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1. Informacje ogolne dotyczace habilitanta

1.1. Wyksztalcenie

Prezentacje mojej osoby jako habilitanta rozpoczynam od zestawienia dotyczacego mojego

wyksztalcenia. Dane w tym zakresie umiescitem w tabeli 1.

Tabela 1. Wyksztalcenie habilitanta

uchwala Rady Wydzialu Inzynierii Produkcji Politechniki Warszawskiej. Tytul pracy
doktorskiej ,,Modele prognozowania i analizy odchylen w systemie controllingu”.

Promotor w przewodzie doktorskim: prof. dr hab. Stanistaw Marciniak. Recenzenci
w przewodzie doktorskim: dr hab. Marek Greniewski (prof. Wyzszej Szkoly Menedzerskiej
w Warszawie), prof. dr hab. Jerzy Kisielnicki (Uniwersytet Warszawski)

1999

Stopienn zawodowy magistra inzyniera zostal nadany na Wydziale Inzynierii Produkcji
Politechniki Warszawskiej. Tytul pracy magisterskiej ,,Analiza i ocena dziatalno$ci
przedsiebiorstwa branzy informatycznej za pomocg wybranych narzedzi i metod konsultingu
operacyjnego zaimplementowanych w systemie informatycznym”.

Promotor: prof. dr hab. Stanistaw Marciniak. Kierunek studiow: Zarzadzanie i Marketing
w zakresie zarzadzania przedsigbiorstwem. Studia ukoriczone z wynikiem dobrym

1997

Stopien zawodowy magistra inzyniera zostat nadany na Wydziale Elektrycznym Politechniki
Warszawskiej. Tytul pracy magisterskiej ,,Opracowanie pakietu obiektowych bibliotek
inzynierskich w jezyku C++".

Promotor — dr hab. Krzysztof Siwek, prof. Politechniki Warszawskiej. Kierunek studiow:
Elektrotechnika w zakresie Automatyki i Inzynierii Komputerowej. Studia ukonczone
z wynikiem bardzo dobrym

1.2. Zatrudnienie w jednostkach naukowych

Od 15.08.2010 do dzi$ pracuje na stanowisku adiunkta w grupie pracownikéw badawczo-
dydaktycznych w Instytucie Organizacji Systeméw Produkcyjnych na Wydziale Mechanicznym
Technologicznym (do 1.09.2021 Wydzial Inzynierii Produkcji) Politechniki Warszawskiej. Jestem

zaliczany do liczby N tej uczelni w zakresie dyscypliny Naukowej o Zarzadzaniu i Jakosci.



2. Wykaz osiggni¢é, o ktérych mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2018 r., poz. 1668 z p6zn. zm.)

2.1. Omoéwienie osiagnie¢ naukowych

Zgodnie z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki, przedstawiam osiggniecia naukowe, uzyskane po otrzymaniu
stopnia doktora nauk ekonomicznych, ktore stanowig istotny wklad w rozwéj dyscypliny naukowej
Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci. Ten wktad stanowi:

monografia naukowa pt. ,Luka informacyjna w przedsigwzigciach informatycznych.
Problemy i rozwiazania”, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2020, ss. 271.

Recenzenci wydawniczy:
prof. dr hab. Wiestaw Babik (Instytut Studiéw Informacyjnych, Wydziat Zarzgdzania i Komunikacji

Spotecznej Uniwersytetu Jagielloniskiego),
dr hab. Jakub Swacha, prof. Uniwersytetu Szczecinskiego (Instytut Zarzadzania, Katedra Informatyki

w Zarzadzaniu Uniwersytetu Szczeciniskiego),
prof. dr hab. Jan Lichtarski (Katedra Ekonomiki i Organizacji Przedsigbiorstwa, Wydzial Zarzadzania

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu).



2.2. Charakterystyka wskazanej monografii
2.2.1. Omoéwienie problemu badawczego, celéw naukowych oraz metodyki badan

Badania pokazuja, ze na przestrzeni ponad 20 lat wspétczynniki sukcesu w projektach
informatycznych wahajg si¢ miedzy 16 a 37%, zatem z punktu widzenia jako$ciowego sytuacja
w sposob znaczacy si¢ nie poprawia!. Towarzyszy temu wzrost roli oraz liczby realizowanych
projektow ICT, poniewaz stosowanie technologii informacyjnych jest kluczowym wyzwaniem
dla firm konkurujgcych w turbulentnym otoczeniu, zorientowanych na globalng konkurencje?.
Kolejnym zjawiskiem wskazujacym kierunek zmian oraz znaczenie podjgtej tematyki
badawczej jest projektyzacja’. Powyzsze uwarunkowania uzasadniaja, dlaczego zaréwno
praktycy, jak i teoretycy prowadza szeroko zakrojone badania, ktérych rezultatem jest
dynamiczna proliferacja opracowan dotyczacych krytycznych czynnikéw sukceséw oraz
determinant wplywajacych na skuteczno$¢ realizacji projektéw informatycznych. Jedng
z istotnych przyczyn niskiej skutecznosci realizacji projektow informatycznych w warunkach
istotnego poziomu ryzyka oraz niepewnosci jest niewystarczajaca komunikacja* pomiedzy
czlonkami grupy projektowej klienta oraz dostawcy’. Obecnie eksperci oceniaja, iz sieciowy
system komunikacji jest najbardziej efektywna i skuteczng metodg przekazywania informacji
oraz wiedzy®, w ktérej traktujemy poszczegdlnych czlonkéw zespolu projektowego klienta,
dostawcy oraz reprezentantoéw dostawcow jako wezly, ich relacje oraz kanaty informacyjne,
 za$ jako grafy. Na rysunku 1 przedstawiono wlasng interpretacje sieéiowego systemu
komunikacji grupy projektowej dostawcy oraz klienta w badanych informatycznych

przedsiewzigciach wdrozeniowych, w ramach ktérego wyrézniono wezly oraz grafy.

1], Varajéo, J.L. Pereira, A. Trigo, I. Moura (2021), Information Systems Project Management Success,
,.International Journal of Information Systems and Project Management”, vol. 9, no 4, ss. 62-74;
https://www.standishgroup.com/sample_research_files/CHAOSReport2015-Final.pdf, data dostgpu 29.08.2020;
W. Chmielarz (2013), Zarzgdzanie projektami @ rozwdj systeméw informatycznych zarzgdzania, Wydawnictwo
Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa.

2K. Joshi, S. Pant (2008), Development of a Framework to Assess and Guide IT Investments. An Analysis Based
on a Discretionary-Mandatory Classification, ,,International Journal of Information Management”, vol. 28, no 3,
ss. 181-193.

3 B. Jatocha (2009), Projektyzacja jako przedmiot badan w ramach studiow nad projektami, ,,Przeglad
Organizacji”, 8, ss. 3441.

4 R. Miiller (2003), Determinants for External Communications of IT Project Managers, ,International Journal
of Project Management”, vol. 21, ss. 345-354; M.M. Carvalho (2008), Communication Issues in Projects
Management, PICMET *08—2008 Portland International Conference on Management of Engineering &
Technology.

5 K. Amoako-Gyampah, A.F. Salam (2004), An Extension of the Technology Acceptance Model in an ERP
Implementation Environment, ,.Information & Management”, vol. 41, ss. 731-745.

6 J. Kisielnicki (2004), Communication in the Project Team and the Role of a Project Leader — Hierarchical
and Network Approach, w: Innovations through Information Technology, red. M. Khosrowpour, Proceedings of
the 15th Information Resources Management Association International Conference, Idea Group Inc.
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Rysunek 1. Sieciowy system komunikacji grupy projektowej dostawcy oraz klienta

w informatycznym przedsiewzigciu wdrozeniowym
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Zrédto: B. Wachnik (2020), Luka informacyjna w przedsiewzieciach informatycznych. Problemy i rozwigzania,
PWE, Warszawa 2020.

Wezly sieci reprezentujgce kierownikow projektow po stronie klientéw i dostawcow sa
kluczowe dla zapewnienia- sprawnej komunikacji - z reprezentantami zaréwno grup
projektowych klienta oraz dostawcy, jak i z producenta oprogramowania. W literaturze
przedmiotu’ wskazuje sie, iz istotng role w sprawnej komunikacji w projekcie odgrywa
szczegolnie komunikacja miedzy interesariuszem wewnetrznym — kierownikiem projektu ze
strony klienta oraz interesariuszem zewnetrznym, jakim jest kierownik projektu ze strony
dostawcy. Na rysunku 1 wyr6znitem kanal informacji (KP) pomiedzy wezlami KPK —
kierownik projektu klienta, ktory bedzie przedmiotem moich badan, oraz KPD — kierownik
projektu dostawcy.

W procesie komunikacji w kanale informacyjnym KP wystepuje zjawisko luki
informacyjnej w catym cyklu zycia przedsiewzigcia informatycznego, ktére moze wptywaé na
skuteczno$¢ komunikacji miedzy interesariuszami oraz w konsekwencji na powodzenie
projektu. Biorac pod uwage czgéciows sprzeczno$é celow oraz interesoéw klienta oraz dostawcy

w calym cyklu informatycznego przedsiewziecia wdrozeniowego, mozna powiedzie¢, ze zakres

TE. Kolbusz, W. Olejniczak, Z. Szyjewski (2005), Inzynieria systemoéw informatycznych w e-gospodarce, PWE,
Warszawa.



oraz przyczyny wystepowania luki informacyjnej s3 dynamiczne imoga by¢ rezultatem
redundancji lub deficytu informacji. Moim zdaniem wystepowanie luki informacyjnej
w sieciowym systemie komunikacji grup projektowych klienta i dostawcy moze by¢ zrédtem
wskazywanego przez wielu autoréw ryzyka i niepewnosci w projektach informatycznych®, co
z kolei oddziatuje na skuteczno$¢ realizowanych projektéw informatycznych. Uwzgledniajac
powyisze, za cel gléwny monografii wybralem identyfikacj¢ i opis zjawiska luki
informacyjnej z perspektywy kierownika projektu ze strony klienta (KPK).
Przeprowadzitem badania luki informacyjnej u klienta w calym cyklu zycia informatycznego
przedsiewzigcia wdrozeniowego (IPW) dotyczacego systeméw informatycznych klas ERP
i CRM, w ramach etapé6w wraz z wydzielonymi fazami przedstawionymi na rysunku 2.
Analiza cyklu zycia informatycznych przedsiewzig¢ wdrozeniowych wykorzystywanego
przez producentéw oprogramowania Microsoft® i SAP'?, zawartego w literaturze przedmiotu'!
oraz innych standardéw realizacji projektow, jak PMI, PRINCE 2, imodeli bedacych
najlepszymi praktykami w zakresie zarzgdzania ushugami informatycznymi — ITIL, pozwolila
mi na uogdlnienie réznych podejsé do zasadniczych etapéw, faz oraz zadan. Na rysunku 2
przedstawitem uogélniony cykl zycia informatycznego przedsigwzigcia wdrozeniowego,

sktadajacy si¢ z trzech etapow, ktéry byl przedmiotem badan.

8 E. Glodzinski (2014), Zarzgdzanie projektami w warunkach niepewnosci — zakres i metodyka, ,,Przeglad
Organizacji”, nr 7, ss. 34-40.

9 Autor przeanalizowat metodyke SureStep rekomendowang przez firm¢ Microsoft dla systemow informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie, tj. ERP, CRM, https:/www.microsoft.com, dostgp 17.09.2017.

10 Przeanalizowatem metodyke ASAP (Accelerated SAP) rekomendowang przez firmg¢ SAP AG dla wdrozen
systemu SAP, http://www.sap.com, dostep 17.09.2017.

11 J, Esteves, J. Pastor (1999), An ERP Life Cycle Based Research Agenda, First International Workshop in
Enterprise Management and Resource Planning: Methods, Tools and Architectures — EMRPS’99, Venice, Italy.
K. Bradley (2002), Podstawy metodyki PRINCE Il CRM S.A., Centrum Rozwiazan Menedzerskich, Warszawa.
S.I. Chang (2004), ERP Life Cycle Implementation, Management and Support. Implications for Practice and
Research, Proceedings of the 37th Annual Hawaii International Conference on System Sciences.



Rysunek 2. Cykl zycia informatycznego przedsiewziecia wdrozeniowego
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Zrédito: B. Wachnik (2020), Luka informacyjna w przedsigwzigciach informatycznych. Problemy i rozwigzania,
PWE, Warszawa.

Przyjatem, ze tradycyjne nurty badan w ekonomii i zarzadzaniu nie dostrzegaly

zlozonosci mechanizméw, jakie funkcjonuja wewnatrz przedsiebiorstwa, i ograniczonosci

badan prowadzonych ha ich gruncie, co pociagato za sobg uznanie przez te nurty za prawdziwe

ponizszych stwierdzen.

1.

Istnieje ograniczona spdjnos¢ celow oraz intereséw w ramach realizacji przedsiewziecia
informatycznego ze strony interesariuszy zewnetrznych reprezentujgcych dostawce
1 interesariuszy wewnetrznych reprezentujacych klienta.

Interesariusze zewnetrzni oraz wewngtrzni reprezentowani przez kierownikéw projektu
ze stron dostawcy oraz klienta posiadaja doskonata informacje w zakresie realizowanego
przedsigwzigcia informatycznego.

Interesariusze zewngtrzni oraz wewngtrzni reprezentowani przez kierownikéw projektu
ze stron dostawcy oraz klienta podejmuja jedynie racjonalne decyzje w zakresie
realizowanego przedsiewzigcia informatycznego.

W zachowaniach interesariuszy wewnetrznych oraz zewnetrznych, tj. kierownikéw
projektu dostawcy oraz klienta, dostrzega si¢ zbiezno$¢ intereséw pracownika

z interesami wlasciciela lub najwyzszego kierownictwa przedsiebiorstwa.



Tak uproszczony obraz projektow informatycznych znieksztalca istot¢ procesu
komunikacyjnego, co powoduje, ze aplikowane metody i techniki organizacyjne moga
w ograniczonym zakresie odpowiadac¢ rzeczywistym potrzebom wspotczesnych organizacji.

W zwiazku z powyzszym wylania si¢ problem badawczy podjgty w referowane]
monografii, ktéry dotyczy identyfikacji zjawiska luki informacyjnej u interesariusza
wewnetrznego, tj. kierownika projektu ze strony klienta w catym cyklu zycia wybranej grupy
przedsiewzie¢ informatycznych, polegajacych na wdrozeniu systeméw informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie klasy ERP oraz CRM. W czesci empirycznej w ramach
identyfikacji zjawiska luki informacyjnej interesowaly mnie nastepujgce zagadnienia:
identyfikacja komponentéw, w ramach ktérych analizowano luke¢ informacyjna, okreslenie
cech luki informacyijnej, jakimi sa: sifa i jej wielko$¢, dziedziczenie cech luk informacyjnych,
przyczyny wystepowania luki informacyjnej oraz konsekwencje jej wystepowania. W czgsci
projektowej opracowatem model uzytkowy redukcji luki informacyjnej w informatycznych
przedsiewzieciach wdrozeniowych. Przedstawiony w monografii problem badawczy

umozliwia sformulowanie nastepujgcego gtéwnego pytania badawczego:

W jaki sposob zidentyfikowane zjawisko luki informacyjnej u kierownika projektu klienta
(KPK) moze wplywa¢ na realizacje informatycznego przedsigwzigcia wdroZeniowego

w calym jego cyklu Zycia?

Istota oraz konsekwencje. wystepowania luki informacyjnej dla interesariusza
wewnetrznego moga przejawiaé si¢ w wielu aspektach, ktére determinujg realizacje
poszczegblnych faz w catym cyklu zycia informatycznego przedsigwzigcia wdrozeniowego.
Dostrzegltem brak pogltebionych badafn zwiazanych z luka informacyjng w informatycznych
przedsiewzieciach wdrozeniowego z perspektywy klienta, co skutkuje niepetnoscig obrazu
w zakresie proceséw komunikacyjnych w przedsigwzigciach informatycznych. Niniejsza praca
jest proba wypelnienia tej luki. Ze wzgledu na szeroki zakres wystepujacych typow
przedsiewzie¢ informatycznych wspomagajacych zarzadzanie oraz innych uwarunkowan
badawczych i praktyczne mozliwosci badania, wybrano informatyczne przedsigwzigcia
wdrozeniowe polegajace na implementacji systemow ERP oraz CRM. Przedstawiony
i syntetycznie scharakteryzowany problem badawczy umozliwia sformulowanie celow

badawczych.



Cele poznawcze

1. Identyfikacja i charakterystyka luki informacyjnej u KPK w catym cyklu zycia
informatycznego przedsigwzigcia wdrozeniowego.

2. Rozpoznanie przyczyn wystgpowania luki informacyjnej u KPK w calym cyklu zycia
informatycznego przedsigwzigcia wdrozeniowego.

3. Rozpoznanie konsekwencji luki informacyjnej u KPK w catym cyklu zycia

informatycznego przedsiewziecia wdrozeniowego.

Cele metodyczne

1. Opracowanie metody identyfikacji sity i wielkosci luki informacyjnej u KPK w calym
cyklu zycia przedsigwziecia informatycznego.

2. Opracowanie metod rozpoznania przyczyn oraz konsekwencji luki informacyjnej u KPK

w calym cyklu zycia przedsigwzigcia informatycznego.

Cele utylitarne

1. Opracowanie rekomendacji redukcji luki informacyjnej u KPK w calym cyklu zycia
przedsigwzigcia informatycznego.

2. Opracowanie modelu uzytkowego luki informacyjnej, ktéory moze wspomagaé

zarzadzanie ryzykiem w przedsigwzigciu informatycznym.

Aby zbada¢ zjawisko luki informacyjnej w przedsiewzigciach informatycznych,
zaproponowatem wykorzystanie modelu badawczego przedstawionego na rysunku 3, ktérego
celem — w tym czgsci indukcyjnej — jest ogélne zdefiniowanie zwigzkéw przyczynowo-
skutkowych wystepujacych w badanej tematyce, wzbogacenie teorii, co jest przyczynkiem do
skonstruowania kolejnego modelu (hipotetyczno-dedukcyjnego), ktéry pozwala na jej
testowanie i weryfikacje, przez co zwigzek modeli badawczych z teorig jest iteracyjny

i cykliczny.
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Rysunek 3. Model badawczy
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Zrédto: B. Wachnik (2020), Luka informacyjna w przedsigwzigciach informatycznych. Problemy i rozwigzania,
PWE, Warszawa.

W tabeli 2 przedstawitem szczegbtowy proces badawczy dla kazdego etapu badan, ktory
doprecyzowuje model badawczy zobrazowany na rysunku 3. Ze wzglgdu na wykorzystanie
dwoch réznych grup badan, tj. jakosciowego oraz ilosciowego, zaprezentowatem zar6wno
pozytywistyczny, jak i konstruktywistyczny paradygmat badawczy. Konceptualizacja w trakcie
badai polegala na uscisleniu pewnych pojeé, zas ich operacjonalizacja — na stworzeniu

konkretnych procedur badawczych.
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Tabela 2. Szczegbtowy przebieg procesu badawczego

R . = |
1 Okreslenie dziedziny badan, | Wstepna Na podstawie dotychczasowych
sformulowanie pytania badan oraz do§wiadczen zawodowych
autor formutuje pytanie badawcze
2 Przeprowadzenie badan Teoretyczna Na podstawie studiéw literaturowych
teoretycznych okreslono luki wiedzy w zakresie
badanych zagadnien
3 Opracowanie modelu Metodyczna Doprecyzowanie celow badawczych.
badawczego Opracowanie modelu przez dobdr
i adaptacje odpowiednich metod
badawczych
4 Przeprowadzenie badan Empiryczna Wykonanie badani empirycznych
wilasciwych wedhig wedlug opracowanego wczesniej
opracowanego wczesniej modelu badawczego, tj.

modelu badawczego —  opracowanie badan

jakosciowych,

—  opracowanie badan ilo$ciowych,

—  wizualizacja rezultatéw analizy
danych,

—  interpretacja rezultatéw analizy
danych,

—  okreslenie wnioskéw z badan,

—  interpretacja wynikéw badan,

—~  analiza i interpretacja
ograniczen modelu badawczego,
tj. konceptualizacji
i operacjonalizacji

5 Opracowanie modelu Projektowa Opracowanie modelu uzytkowego
redukeji luki informacyjnej redukeji luki informacyjne;j,

w [PW zawierajgcego m.in. katalog metod,
ktore pozwalaja na zmniejszenie luki
informacyjnej w IPW

6 Okreslenie uzytecznosci Weryfikacyjna Przedstawienie rezultatow badan

zaproponowanego modelu
redukcji luki informacyjnej

wykorzystujacych metode studiow
przypadkéw, zmierzajacych do
okreslenia uzytecznosci
zaproponowanego modelu redukcji
luki informacyjnej

Zrédlo: B. Wachnik (2020), Luka informacyjna w przedsigwzigciach informatycznych. Problemy i rozwigzania,
PWE, Warszawa.

W procesie badawczym wyr6znitem szes$¢ etapow badan.

Pierwszy etap polega na wyborze dziedziny wiedzy, w ktorej przeprowadzone sg badania

wynikajace z moich dotychczasowej praktyki zawodowej oraz zainteresowan naukowych. Na

tej podstawie sformutowalem pytanie badawcze.
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W drugim etapie badan wstepnych, wykorzystujac analize¢ literatury przedmiotu
uwzgledniajgca krytyke pismiennictwa, przeanalizowalem terminologie stosowang w badane;
dziedzinie oraz przyjatem kompletny i spojny system poje¢ do zastosowania w dalszych
etapach trybu badawczego. Zapoznatem si¢ z aktualnym dorobkiem naukowym dziedziny —
literaturowym i badawczym, dokonatem jego systematyzacji, poddatem go analizie i krytyczne]
ocenie. Analize literatury przedmiotu uwzgledniajaca krytyke pismiennictwa rozumiatem
w znaczeniu og6lnym jako sposob oceny i interpretacji wszystkich dostgpnych publikowanych
badan — istotnych dla danego obszaru tematycznego'?. Prowadzgc badania, przyjstem za Juliet
M. Corbin'3, zalozenie, ze do literatury przedmiotu nalezy sigga¢ juz w poczatkowych stadiach
badania, co pomaga w stymulowaniu my$lenia, daje inspiracj¢ do tworzeniu pytan badawczych.
Przy wyborze zrodet literature podzielono na trzy grupy.

1. Anglojezyczne oraz polskojezyczne czasopisma naukowe, monografie oraz
wydawnictwa zwarte z dziedziny informatyki ekonomicznej (ang. Management
Information Systems, MIS lub Information Systems, IS), prezentujgce glowne nurty
rozwoju teorii naukowych oraz wyniki badafn omawiajacych zagadnienia zwigzane
z zarzadzaniem przedsigwzigciami informatycznymi.

2.  Anglojezyczne oraz polskojezyczne czasopisma naukowe, monografie oraz
wydawnictwa zwarte z dziedziny nauk o zarzadzaniu, omawiajgce zagadnienia zwigzane
z zarzadzaniem projektami.

3. Anglojezyczne oraz polskoj¢zyczne czasopisma naukowe, monografie oraz
wydawnictwa zwarte dotyczace ekonomii, w szczegélnosci Nowej Ekonomii
Instytucjonalne;j.

Analiza literatury przedmiotu polegata na studiowaniu publikacji dostepnych w zbiorach:
Biblioteki Narodowej, Biblioteki Politechniki Warszawskiej, Biblioteki Publicznej m.st.
Warszawy — Biblioteki Gioéwnej Wojewodztwa Mazowieckiego, elektronicznych
petnotekstowych bazach publikacji naukowych (np.: Scopus, Web of Science, BazEkon,
EBSCO, ELSEVIER, ProQuest, Willey Online Library, Google Scholar). Kryteriami
przeszukiwania baz elektronicznych byly wybrane wyrazy znajdujgce si¢ w tytutach publikacji,
w ich stowach kluczowych oraz abstraktach. Wykorzystywatem jako kryteria nastgpujace

12 p_ Brereton, B.A. Kitchenham, D. Budgen, M. Khalil (2007), Lessons from Applying the Systematic Literature
Review Process within the Software Engineering Domain, ,,Journal of Systems and Software”, vol. 80, no 4,

s. 78-92. A. Czerminski, M. Czerska, B. Nogalski, R. Rutka, J. Apanowicz (2002), Zarzqdzanie organizacjami,
Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun.

13 A L. Strauss, J.M. Corbin (1998), Basics of Quantitative Research. Techniques and Procedures for
Developing Grounded Theory, SAGE Publications, Thousand Oaks.
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wyrazy polskie: ERP, CRM, zarzadzanie projektami informatycznymi, komunikacja,
informacja, wiedza, system informacyjny, system komunikacyjny, metodyka, luka
informacyjna, asymetria informacji, krytyczne czynniki sukcesu, projekty informatyczne,
skutecznos¢, typologia, podejmowanie decyzji, interesariusz projektu, grupa projektowa,
kierownik projektu, przedsigwzigcie informatyczne oraz nastepujgce wyrazy angielskie: ERP,
CRM, enterprise systems, project management, assymetry information, information gap, CSF,
communication, information management, knowledge.

Na wyodrgbnionej grupie czasopism naukowych, monografii oraz wydawnictw zwartych
dokonatem poglebionej analizy, wybierajac pozycje prezentujace wyniki badan, ktére moga
znalez¢ zastosowanie w studiach nad lukg informacyjng w informatycznych przedsiewzieciach
wdrozeniowych. Otrzymang w ten sposob probe badawczg artykuléw stopniowo poszerzatem
o wybrane pozycje bibliograficzne, az do nasycenia tematu. Rezultatem przeprowadzonych
badan bylo wskazanie deficytow wiedzy w zakresie badanych zagadnien.

W trzecim etapie badan sprecyzowatem cele badawcze dotyczace luk wiedzy w zakresie
badanych zagadnien. Nastegpnie okreslitem sposob odpowiedzi na cele badawcze w postaci
modelu badawczego oraz adaptacji odpowiednich metod badawczych.

W czwartym etapie (tzw. badania zasadnicze) przeprowadzilem badania empiryczne
wedlug opracowanego wczesniej modelu badawczego zmierzajgcego do odpowiedzi na
postawione pytania badawcze. Wykorzystal nastgpujgce metody badawcze jakosciowe oraz
ilosciowe. |

W badaniach wykorzystalem trzy metody jako$ciowe: analize literatury przedmiotu,
obserwacj¢ bezposrednia i wywiad swobodny z standaryzowang listg poszukiwanych
informacji.

1. Analiza literatury przedmiotu. Uwzglednitem krytyke pismiennictwa opisang powyzej.

2. Obserwacja bezposrednia, uczestniczaca. Zgodnie z podejSciem prezentowanym przez
M. Ciesielska i in.'* celem obserwacji bezposredniej we wstepnym etapie analiz naukowych
jest glebsze poznanie rzeczywistosci oraz okreslenie dalszych pytafn/obszaréw, ktérych
analiza bylaby niemozliwa. Przyczyny wyboru tej metody to:

e chec poznania naturalnych zachowan kierownikéw projektow ze strony klienta w ich

naturalnych warunkach oraz okoliczno$ciach;

'* M. Ciesielska, K. Wolnia-Bostrom, M. Ohlander (2012), Obserwacja, w: Badania jakosciowe. Metody
i narzedzia, t. 2, red. D. Jemielniak, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, ss. 41—67.
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e mozliwo$é prowadzenia badan zachowan kierownikéw projektu ze strony klienta
w calym cyklu zycia IPW;
e mozliwo$é sledzenia dynamiki zmian przyczyn oraz konsekwencji wystepujacych
w zjawisku luki informacyjnej w calym cyklu zycia IPW;
e mozliwo$¢ obserwacji obszarow zjawiska luki informacyjnej, ktérych nie da si¢ bada¢
za pomocg wywiadow w calym cyklu zycia IPW.
Zgodnie z przyjetymi zalozeniami badawczymi obserwacje bezposrednie zrealizowatem
w latach 2013-2019. Badanie polegalo na wspotuczestniczeniu w realizacji 43 projektow
wramach grupy projektowej klienta. Staralem si¢ zachowa¢ dystans przy jednoczesnym
zblizeniu sie do terenu; obserwowatem zjawisko i zdarzenia, przyjmowatem interpretacje ich
uczestnikéw, nawiazywatem z nimi kontakt, zajmowalem postawe ,,goscia” spoza terenu, nie
bralem udzialu w pracy uczestnikow obserwacji, lecz ,,wtapiatem si¢” w jej klimat. W ramach
badan obserwacji bezposredniej skupitem si¢ na funkcjonowaniu zespoléw projektowych
klienta, tj.: komitecie sterujacym, kierownictwie projektu oraz konsultantach dziedzinowych
w zakresie funkcjonalnosci oraz technologicznych. W trakcie projektu badawczego
uczestniczytem w 43 informatycznych przedsigwzigciach wdrozeniowych realizowanych
w Polsce, w tym 20 polegajacych na wdrozeniu systemow klasy CRM oraz 23 polegajacych na
wdrozeniu systeméw klasy ERP. Informatyczne przedsigwzigcia wdrozeniowe byly
realizowane w $rednich oraz duzych przedsiebiorstwach. Najnizsza warto$¢ wigzki kontraktow
zwiqzanyéh z realizacjg informatycznych przedsigwzig¢ wdrozeniowych wynosita 150 000 zk,
najwyzsza— 2 mln zi. W literaturze przedmiotu uznaje si¢, ze obserwacjg¢ bezposrednig cechuje
wysoki poziom trudnosci oraz nawarstwienie wszystkich zaobserwowanych zjawisk i uczucie
przecigzenia badaniami (selektywnos¢ obserwacji)!>. W celu zminimalizowania wplywu
subiektywizmu w ocenie w trakcie obserwacji przyjalem postawe pasywna, co oznacza, iz nie
zajmowatem stanowisk kierowniczych i nie bytem czlonkiem zespoléw projektowych klienta
oraz dostawcy, a zajalem postawe uczestnika zewnetrznego. Gtéwng mojg rolg byly analiza
i ocena realizacji informatycznych przedsigwzig¢ wdrozeniowych w catym ich cyklu zycia.
Nalezy podkreslié, iz analizowatem okres miedzy 1. a 3. rokiem w etapie trzecim, co pozwalato
na zbadanie zjawiska luki informacyjnej w trakcie eksploatacji systemu informatycznego.

Realizujac badania, stosowatem reguly etyczne, co przejawialo si¢ w tym, ze:

15 W. Czakon (red.) (2011), Podstawy metodologii badan w naukach o zarzqdzaniu, Oficyna Wolters Kluwer

Business, Warszawa.
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o obserwowani wiedzieli, ze jestem aktywnym pracownikiem naukowym Politechniki
Warszawskiej, ktory prowadzi studia w zakresie zarzadzania przedsiewzieciami
informatycznymi;

° zagwarantowalem prywatnos¢ badanych oraz pelng poufno$é, o co wnioskowali, tj.
w monografii nie s3 wymienieni z nazwiska, a opisywane konteksty zostaty niekiedy
trochg zmodyfikowane z zapewnieniem wiarygodnosci opisu;

° traktowalem obserwowanych w sposéb podmiotowy.

Miatem dostep do wigkszosci danych charakteryzujgcych etapy oraz fazy. W miare

potrzeb dane pozyskiwane w ramach obserwacji bezposredniej byly, na moja prosbe,
uzupelniane przez badanych.
3. Wywiad swobodny z standaryzowana lista poszukiwanych informacji. Jako
uzupeinienie wynikéw obserwacji bezposredniej zastosowatem wywiad swobodny
ukierunkowany'®. Ze wzgledu na koniecznos¢ przeprowadzenia bardziej poglebionych analiz,
weryfikacji 1 konfrontacji uzyskanych rezultatbw badafi obserwacji bezposrednich
zdecydowatem si¢ na technik¢ wywiadu swobodnego z standaryzowang lista poszukiwanych
informacji wsrod ekspertow zwiazanych z realizacjg informatycznych przedsiewzieé
wdrozeniowych. Wybratem t¢ metode, ze wzgledu na:

° mozliwos¢ dotarcia do precyzyjnej grupy rozméwedw, ktdrzy spetniaja pozadane cechy,

@ mozliwos¢ prowadzenia wywiadu w istotnych momentach catego cyklu zycia IPW.
Zastosowanie tej metody umozliwito podjecie analizy, weryfikacje oraz poszerzenie

obserwacji 1 pogladow zebranych w ramach obserwacji bezposrednich. Na tym etapie badan
zastosowalem procedure analogii w ramach poréwnania zamknictego!’. Oznacza to, ze zakres
grup poréwnawczych (potencjalna lista rozmoéwcdw) zostat okreslony a priori. Poszukiwatem
odpowiedzi opisujacych poszczegélne cechy procesu zarzadzania projektami i poréwnywatem
je, aby przedstawi¢ jego strone formalng.

Zakres grup poréwnawczych byt scharakteryzowany w sposob ogélny, tj. nie okreslono
konkretnych oséb, ale cechy oraz ich doswiadczenie, jakie powinni spetnia¢ rozméwcy.
W trakcie zbierania danych dobierano rozméwcéw zgodnie z potrzebami uzupelienia
brakujgcej wiedzy. Celem wywiadu stalo si¢ pozyskanie danych i informacji

odzwierciedlajacych wiedzg i doswiadczenie menedzer6w z pracy zawodowej, ale przede

16 M. Kostera (2003), Antropologia organizacji. Metodologia badar terenowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa; K. Kolbowska (2009), Brazylijska sztuka walki — tarica capoeira. Wykorzystanie technik
Jakosciowych do badar grupy capoeirstas, ,,Przeglad Socjologii Jako$ciowej”, t. V, nr 2, ss. 62—80.

17 K.T. Konecki (2000), Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa.
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wszystkim bedacych efektem ich wiasnych przemyslen na temat rozwigzan normatywnych.
Przed ustaleniem terminu spotkania respondenci otrzymywali mail zawierajacy informacje
wprowadzajgcg o prowadzonych badaniach, tj. o celach, formie i strukturze wywiadu.

W celu zagwarantowania wysokiego poziomu etycznego badania i procedur zdobywania
wiedzy, co jest warunkiem koniecznym merytorycznego powodzenia studiow'®, informowatem
rozméwedw zaréwno o swojej afiliacji naukowej, jak i 0 moim praktycznym doswiadczeniu
w realizacji informatycznych przedsiewzig¢ wdrozeniowych. W kazdym przypadku wywiad
byl przeprowadzany jedynie po zaakceptowaniu takiego powigzania. Miat charakter swobodne;
wypowiedzi rozméwcéw moderowanej z wykorzystaniem standaryzowanej listy
poszukiwanych informacji. Opracowatem ja po wczesniej analizie literatury przedmiotu
uwzgledniajgcej krytyke pismiennictwa oraz obserwacji bezposredniej. Przez poréwnanie
z wynikami analizy literaturowej przedmiotu oraz obserwacji mozliwe stato si¢ wygenerowanie
teorii $redniego zasiegu, tj. teorii odnoszacej si¢ do badanego typu informatycznych
przedsiewzieé wdrozeniowych, ktoéra moze, ale nie musi, mie¢ zastosowanie do pozostatych
obiektow populacji.

W badaniach zostaly réwniez wykorzystane dwie metody ilo§ciowe: metoda analizy sieci
spotecznych oraz metoda ankietowa.

1. Metoda analizy sieci spolecznych (ang. Social Network Analysis, SNA). W celu analizy
sieciowej grupy projektowej klienta oraz dostawcy w IPW wykorzystatem metode SNA'Y, u
podstaw ktérej znajduje sie socjometria®, poczatkowo stosowana w socjologii i psychologii do
pomiaru struktur spotecznosci oraz pozycji jednostek w tej spotecznosei. Analiza SNA pozwala
sie skupi¢ na zwigzkach miedzy weztami, bedacymi czlonkami dwoch grup projektowych w
IPW. Poshugujagc si¢ rysunkami graféw oraz charakterystyka parametryczng wezlow,
wskazatem wlasciwosci czlonkéw grupy projektowej, a szczegélnie relacje miedzy
kierownikami grupy projektowej oraz wybranymi uzytkownikami jako aktorami analizowane]
sieci. Wykorzystana metoda postuzyta do opisu dynamiki interakcji zachodzacych w sieci,
czego konsekwencjg jest wymiana informacji migdzy weztami. W badaniach polegajacych na
analizie SNA wykorzystano oprogramowanie Gephi.

2. Metoda ankietowa. W celu poglebionej analizy zidentyfikowanych luk informacyjnych

przeprowadzilem badania ankietowe wéréd wybranej proby respondentéw reprezentujacych

18 A. Wyka (1993), Badacz spoleczny wobec doswiadczenia, Wydawnictwo Instytutu Filozofii i Socjologii PAN,
Warszawa.

19 p. Klimas (2013), Analiza sieciowa w naukach o zarzqdzaniu, w: Podstawy metodologii badar w naukach
o0 zarzgdzaniu, t. 1, red. W. Czakon, Wolters Kluwers, Warszawa.

20 § 1. Moreno (1941), Foundations of Sociometry. An Introduction, ,,Sociometry”, vol. 4, no 1, ss. 15-35.
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klientéw. Przedmiotem badan byty informatyczne przedsiewziecia wdrozeniowe polegajgce na
wdrozeniu systeméw wspomagajagcych zarzadzanie klasy ERP oraz CRM, zrealizowane
w Polsce w latach 2014-2017.

W tabeli 3 przedstawiono -charakterystyke proby badawczej informatycznych

przedsiewzig¢ wdrozeniowych.

Tabela 3. Charakterystyka proby badanych IPW dla badan ankietowych

Standardowy 15

Roll-out 12
Reimplementacja 5
Wertykalne 10

Liczba koncowych uzytkownikéw: 1-15 25

Liczba koncowych uzytkownikow: 15-60 12
Liczba koncowych uzytkownikéw: powyzej 60 ‘ 13

Zrédto: B. Wachnik (2020), Luka informacyjna w przedsiewzigciach informatycznych. Problemy i rozwigzania,
PWE, Warszawa.
Respondentami byli kierownicy projektow oraz sredni i wyzszy poziom kadry
zarzadzajacej, ktora bezposrednio lub posrednio uczestniczyta w realizowanych projektach.
Badania ankietowe przeprowadzilem z wykorzystaniem aplikacji komputerowej
LimeSurvey. Kazde badane informatyczne przedsigwziecie wdrozeniowe byto
scharakteryzowane parametrami, stanowigcymi zmienne objasniajace.
1. Klasa wdrazanego systemu informatycznego wspomagajgcego zarzadzanie.
2 W jakim czasie zakonczyt si¢ projekt?
3 Czy projekt zakonczyt si¢ w zaplanowanym budzecie?
4.  Jaki byt poziom spelnienia wymagan biznesowych?
5 Typ IPW, tj. wdrozenie standardowe, upgrade, roll-out, reimplementacja, wdrozenie

rozwigzania wertykalnego.
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6.  Liczba koncowych uzytkownikéw wdrazanego systemu informatycznego
wspomagajacego zarzadzanie.

Dla kazdego informatycznego przedsiewzigcia wdrozeniowego respondenci wskazywali:

° wplyw luki informacyjnej dla pojedynczego komponentu na realizacj¢ poszczegdlnych
faz realizacyjnych w calym cyklu zycia informatycznego przedsigwzigcia
wdrozeniowego,

o site oddzialywania luki informacyjnej dla pojedynczego komponentu na realizacje
poszczegdlnych faz realizacyjnych w calym cyklu zycia informatycznego
przedsiewziecia wdrozeniowego,

. strukture luki informacyjnej sktadajacej sie z: luki jakosci, luki aktywnosci, zrozumienia,
zaspokojenia.

W etapie pigtym badan opracowatem model uzytkowy redukcji luki informacyjne;j

w IPW. Model zawiera katalog rekomendowanych metod redukcji luki informacyjnej dla

interesariusza wewnetrznego oraz model luki informacyjnej w IPW. Proponowane

rekomendacje pozwola na wzbogacenie metodyk realizacji przedsigwzig¢ informatycznych

w celu usprawnienia komunikacji pomigdzy czlonkami grup projektowych klienta oraz

dostawcy, za$ w szczegdlnosci w kanale komunikacji pomiedzy kierownikami projektu ze

strony klienta oraz dostawcy. Opracowany model uzytkowy luki informacyjnej interesariusza
wewnetrznego pozwoli na uwzglednienie go w modelach procesu zarzgdzania ryzykiem.

W etapie szostym, wykorzystujac metode studiow przypadku, okreslitem uzytecznosé
zaproponowanego modelu luki informacyjnej przez ilustracje oraz wyjasnienie adaptacji

okreslonych rozwigzan i decyzji w warunkach przedsigbiorstw.

2.2.2. Oméwienie osiggnietych wynikow

Referowana monografia jest glosem w dyskusji na temat luki informacyjnej jako
immanentnej czesci procesu komunikacji w wybranej grupie przedsigwzie¢ informatycznych.
Staratem sie zidentyfikowa¢ zjawisko luki informacyjnej u KPK oraz scharakteryzowa¢ jej
wplyw na realizacje informatycznego przedsigwzigcia wdrozeniowego w catym jego cyklu
zycia, wktorym glownym czynnikiem produkcji sg informacja oraz wiedza. Opracowany
model uzytkowy ma poméc w zwiekszeniu zakresu racjonalizacji w zarzadzaniu
przedsigwzieciami informatycznymi. Przede wszystkim rola luki informacyjnej w IPW staje
si¢ bardziej zrozumiala w powiazaniu z nadal relatywnie niskg skutecznoscia projektow

informatycznych, co zastuguje na uwage menadzeréw. Przedstawione analizy pokazuja
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mozliwg droge oddziatywania luk informacyjnych na proces zarzagdzania projektami
zaawansowanej technologii informatycznej. Przeprowadzone badania potwierdzity

dotychczasowe ustalenia badawcze?!

, Z€ merytoryczne przygotowanie kierownikow projektow,

pozwalajagce na redukcje luki informacyjnej, sprzyja uzyskaniu wigkszej skutecznosci

przedsigwzig¢ informatycznych. W ramach dyskusji rodzi sie pytanie o ksztatt zarzadzania
przedsigwzigciami informatycznymi w warunkach niepewnosci oraz ryzyka wynikajacych
réwniez z wystepowania luk informacyjnych.

Podsumowanie rezultatéw badan przedstawiam w punktach.

1.  Badania empiryczne pozwolity okresli¢ wsréd badanej grupy respondentow, tj. klientow,
zbiér 48 komponentéw informacyjnych, w poszczegdlnych dziewieciu fazach,
wchodzacych w sklad trzech etapéw informatycznego przedsiewzigcia wdrozeniowego,
polegajacych na wdrozeniu systeméw ERP oraz CRM. Lista komponentéw znajduje sie
w Zalgczniku 1 omawiane] monografii. Dla kazdego ze zidentyfikowanych
komponentdw przeprowadzitem analize luk informacyjnych. Wykazalem, ze KPK
w etapie pierwszym IPW skupia uwage na pozyskaniu oraz analizie gtéwnie informacji
dotyczacych komponentéw organizacyjnych i operacyjnych dotyczacych organizacji
projektu oraz opracowania wigzki kontraktéw z dostawca, pozwalajacych na realizacje
projektu, zabezpieczajac cele i interesy swojej organizacji, a dopiero w nastepnej
kolejnosci na komponentach funkcjonalnych i technologicznych. W drugim etapie cyklu
zycia IPW (realizacyjnym) dominuja komponenty organizacyjne oraz funkcjonalne
niezbgdne w realizacji. W etapie trzecim (eksploatacyjnym), analogicznie jak w etapie
pierwszym, wymaga si¢ informacji zawartych w komponentach organizacyjnych oraz
operacyjnych, co wynika z opracowania wigzki kontraktéw miedzy klientem a dostawca
w zakresie uméw typu SLA?2. Rezultaty badafh wskazuja, iz KPK w etapie pierwszym
itrzecim zdajg sobie sprawe z asymetrii informacji pomiedzy dostawca i odbiorca.
Dbajac o efektywno$¢ ekonomiczng IPW, skupiaja swoja uwage na analizie
komponentéw funkcjonalnych i technologicznych, az do momentu, gdy nie widzg
uzasadnienia ekonomicznego dalszego pozyskiwania informacji, w praktyce akceptujac
brak pelnych i kompletnych informacji dotyczacych funkcjonalnosci oraz mozliwosci

technologicznych kupowanego systemu informatycznego wspomagajgcego zarzadzanie.

2I'N. Jinlan, K. Deepak (2009), Information Technology Investment Decision under Asymmetric Information.

A Modified Rational Expectation Model, ,International Journal of Information Technology & Decision Making”,
vol. 8, no 1, ss. 55-72.

22 Service Level Agreement — umowa miedzy dostawca a odbiorcg w zakresie utrzymania systemu
informatycznego.
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Kierownicy projektu stoja na stanowisku, ze ryzyko oraz niepewnos¢ braku pelnej oraz
kompletnej informacji dotyczacych komponentéw funkcjonalnych i technologicznych
mozna zredukowaé dzigki przeniesieniu swojej uwagi na komponenty organizacyjne
i operacyjne, co w praktyce oznacza probg¢ narzucenia dostawcy umowy o cechach
kazuistycznych, co mogtoby poméc zwigkszy¢ skutecznosé [PW.

Analiza teoriopoznawcza wykazala, ze przedstawiona charakterystyka luk
informacyjnych dla zidentyfikowanych komponentow jest niezalezna od klasy
wdrazanego systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie, tj. ERP czy CRM,
jest za$ zalezna od zakresu funkcjonalnego i technologicznego projektu, wielkosci zbioru
funkcji w systemie informatycznym, ktére moga podlega¢ kastomizacji, typu IPW.
Nalezy przypuszczaé, iz podobna logika zjawiska luki informacyjnej moze wystepowac
w innych zaawansowanych przedsigwzieciach informatycznych w ramach Przemystu 4.0.
W przedstawionych badaniach wykazano atrybuty luk informacyjnych dla
zidentyfikowanych 48 komponentéw w catym cyklu zycia IPW.

Dziedziczenie oraz inkluzywno$¢ luk informacyjnych u KPK w pierwszym etapie IPW
skutkuje zwiekszong ekspozycja na niepewnos¢ oraz ryzyko w etapach drugim i trzecim
IPW. Zagniezdzanie luk informacyjnych w grupie projektowej, w tym u KPK
w szczegOlnosci, oraz wystepowanie efektu domina rezultatéw luki informacyjnej
powoduja, ze odporno$¢ interesariusza wewnetrznego na niepewnos¢ informacyjng na
wyzej wskazanych etapach zmniejsza sig, co ma wplyw posredni i bezposredni na
skutecznos$¢ realizacji IPW.

W ramach badan zidentyfikowano przyczyny luki informacyjnej u KPK przedstawione
w dwoch perspektywach badawczych, tj.:

e 24 vprzyczyny luki informacyjnej z perspektywy zarzadzania ryzykiem
i niepewnosciami IPW.

e 3 przyczyny luki informacyjnej z perspektywy nauki o informacji (informatologii) ze
szczegblnym uwzglednieniem ekologii informacji.

Rozpoznane przyczyny luk informacyjnych sa dynamiczne w catym cyklu zycia IPW
oraz zdeterminowane zidentyfikowanymi czynnikami.

Rezultaty studiow literaturowych oraz empirycznych przedstawionych w monografii
dowodza, ze realizujac IPW z wykorzystaniem podmiotow zewnetrznych, tj. klient—
dostawca, cele i interesy dwoch stron transakcji sg czgsciowo sprzeczne. Obie strony dgza
do osiaggniecia swoich celow, m.in. przez zarzadzanie informacja, w tym zarzadzanie

swoimi lukami informacyjnymi. W toku badan nad luka informacyjna u KPK dowiodlem,
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10.

11.

iz istotng przyczyna luki informacyjnej jest oportunistyczne zarzgdzanie informacja przez
interesariusza zewnetrznego, tj. dostawce. Takie podejscie sprzyja sterowaniu ludzmi
w ten sposob, aby osiagnaé planowane cele i interesy.

Wsrod zidentyfikowanych przyczyn wystepowania luk informacyjnych na uwage
zastluguje szeroka grupa przyczyn behawioralnych wynikajacych z oddziatywania
bodzcow zewnetrznych na zachowania psychologiczne poszczegélnych czlonkéw grupy
projektowej, a w szczego6lnosci kierownika projektu. Studia literaturowe wskazujg, iz ta
grupa czynnik6éw nie byla tak intensywnie badana w ramach projektow informatycznych
jako determinanty skutecznosci IPW. Badania czotowych ekonomistéw, ktérzy uzyskali
w ostatnich latach nagrod¢ Nobla z ekonomii, tj. Richarda H. Thalera (2017), Daniela
Kahnemana (2002) i Vernona L. Smitha (2002), pokazuja, iz czynnik behawioralny
wsrod uczestnikéw rynku jest aktualnym tematem badaf, coraz intensywniej
analizowanym.

Istotng konsekwencja wystepowania luki informacyjnej w IPW sa koszty transakcyjne
wystepujace w calym cyklu zycia, ktére towarzysza redukeji luki informacyjnej w IPW.
Moje badania ukazuja, ze koszty transakcyjne rzadko sg brane pod uwage w prowadzonej
przez klienta analizie skutecznosci przedsiewzie¢ informatycznych.

W toku badan zidentyfikowatem 24 metody redukeji luki informacyjnej interesariusza
wewngtrznego w poszczeg6élnych fazach i etapach cyklu zycia IPW, ktére zostaly
podzielone na grupy technologiczne i organizacyjne. Przedstawione w podrozdziale 7.3
omawianej monografii metody redukcji luki informacyjnej zostaly wykorzystane
w modelu luki informacyjne;j.

Studia literaturowe pokazaty, iz redukcja luki informacyjnej jest procesem, ktory wymaga
uzasadnienia ekonomicznego w ocenie kosztu informacji. W celu okreslenia kosztu
informacji podejscie holistyczne wymaga dokonania jego analizy na poszczegdlnych
etapach procesu informacyjnego, na ktory skladajg sie: generowanie, gromadzenie,
przechowywanie, przetwarzanie, przekazywanie, udostepnianie, interpretacja
i wykorzystanie informacji. Typowy przebieg rozkladu kosztéw procesu informacyjnego,
tj. redukcja luki informacyjnej, przyjmuje ksztatt siodla.

Przeprowadzone badania wykazaty, ze metody wykorzystujace w przetwarzaniu
informacji sztuczna inteligencje moga byé pomocne w redukcji luki informacyjnej

w IPW. Szczegélnie gdy bierze si¢ pod uwage przyczyny luki informacyjnej
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12.

13.

14.

zidentyfikowane z perspektywy nauki o informacji (informatologii), z uwzglednieniem
ekologii informacji®*.

Badania dowodza, iz luka informacyjna moze wynika¢ z przemyslanych i zaplanowanych
dziatan strony transakcji zwiazanej z IPW, ktore przez tworzenie barier oraz zachowan
informacyjnych polgczonych z wykorzystywana technologia pozwalajg wygenerowal
cyfrowe banki informacyjne, w celu osadzenia w nich interesariuszy wewnegtrznych,
takich jak kierownik projektu ze strony klienta. Zaproponowane metody redukcji luki
informacyjnej po$rednio lub bezposrednio pozwalaja na redukcje cyfrowej banki
informacyjnej** w grupie projektowej klienta, a w szczegélnosci kierownika projektu ze
strony klienta.

Analize zjawiska luki informacyjnej w IPW nalezy tez postrzega¢ przez pryzmat
sieciowego uczenia sie, tj. jako wielokierunkowa wymiang wiedzy, informacji, dyfuzje
wiedzy i do§wiadczenia oraz wyréwnywanie potencjalu innowacyjnego poszczegdlnych
uczestnikow IPW. Badania luki informacyjnej wiazg si¢ z identyfikacja zasobow
informacyjnych, zdolnosci poznawczych, posiadanej wiedzy skodyfikowanej i ukrytej
wiedzy wérod weztdéw sieci. Pordwnanie obu potencjalow kierownikow IPW ze strony
klienta oraz dostawcy, wycena wartosci wiedzy oraz wskazanie sposobu dostgpu do
brakujacych informacji wérod zidentyfikowanych komponentéw uruchamiajg proces
poszukiwania informacji oraz jej przetworzenie w wiedzeg, najpierw wsrod najblizszych
glownych wezlow sieci, a nastepnie cylindrycznie rozszerzajac si¢ na kolejne wezly sieci.
Transfer informacji w ramach redukcji luki informacyjnej moze sprzyja¢ weryfikacji
sprawnosci istniejacych wiezi i procedur w sieci, ale moze tez odkrywaé nowe sposoby
przeptywu i wzbogaé sie¢ o nowe elementy strukturalne (np. zaggszczenie lokalne)
i relacyjne.

Istotnym rezultatem moich badan jest uzytkowy model luki informacyjnej w IPW.
Przedstawiony model integruje i systematyzuje cechy, przyczyny oraz konsekwencje
wystepowania luki informacyjnej, a takze wskazuje metody jej redukcji. Dobrane metody
redukeji luki uwzgledniaja specyfike poszczegdlnych faz IPW. Zastosowanie modelu luki
informacyjnej w zarzadzaniu ryzykiem i niepewnosciami IPW pomoze uzyska¢ bardziej

racjonalne decyzje, a przez to zrealizowaé IPW z wigkszg skutecznoscia.

23 W. Babik (2014), Ekologia informacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow.
24 E_ Pariser (2011), Beware Online ,, Filter Bubbles”, ,, TED”,
http://www.ted.com/talks/eli_pariser_beware_online_filter bubbles, dostep 28.06.2015.
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15.

16.

Rezultaty badan przedstawione w niniejszej pracy byly przyczynkiem do postawienia
hipotezy, ze wskaznik sukcesu realizacji przedsiewzie¢ informatycznych w horyzoncie
dekady nie zwigkszy si¢ w sposob istotny i utrzyma sie na poziomie 40%. Uzasadnitem
to stwierdzenie nastepujgco: rozwdj i poziom wykorzystania wsréd zainteresowanych
wlasciwych metodyk realizacji przedsigwzie¢ informatycznych, ktére pozwalaja
przewidywa¢ oraz redukowaé niepewno$¢ oraz ryzyko projektowe, nie nadazaja za
bardzo szybkim rozwojem technologicznym oraz funkcjonalnym wdrazanych systemow
informatycznych powigzanym z dynamikg rozwoju mikroekonomii oraz makroekonomii.
Przeprowadzone badania dotyczace luki informacyjnej u KPK mialy charakter
interdyscyplinarny, co, moim zdaniem, pozwolito na poszerzenie perspektywy
poznawczej badanego zjawiska. Positkowalem sie osiagnieciami informatologii
w identyfikacji oraz opisie zjawiska luki informacyjnej, szczeg6lnie w zakresie przyczyn

jej wystepowania.

2.2.3. Wklad monografii do nauk o zarzadzaniu i jakoS$ci

W toku przeprowadzonych badan osiagnigto cele, ktore stanowig wktad do dyscypliny

nauki o zarzadzaniu i jakosci. Wykorzystujac klasyfikacje subdyscyplin w naukach

o zarzgdzaniu zaproponowang przez zesp6t pod kierunkiem prof. Szymona Cyferta?® mozna

powiedzie¢, ze wkiad monografii do nauk o zarzadzaniu i jakosci dotyczy nurtu praktycznego

na poziomie zarzadzania zwigzanego z zarzadzaniem projektami oraz zarzadzaniem wiedza

i informacja.

Cele poznawcze

Zidentyfikowano i scharakteryzowano zjawisko luki informacyjnej u KPK w catym cyklu
zycia informatycznego przedsigwzigcia wdrozeniowego. Rezultaty badan dotyczacych
zidentyfikowania i scharakteryzowania luk informacyjnych u KPK znajdujg sic
w rozdziale 4 — Luka informacyjna w przedsiewzieciach informatycznych, na ss. 81-93.
Rozpoznano przyczyny wystepowania luki informacyjnej u KPK w catym cyklu zycia
informatycznego przedsigwzigcia wdrozeniowego. Rezultaty badan dotyczacych
przyczyn wystepowania luki informacyjnej u KPK znajduja sie w rozdziale 5 — Przyczyny

Juki informacyjnej, na ss. 115-136.

» S. Cyfert, W. Dyduch, D. Latusek-Jurczak, J. Niemczyk, A. Sopiniska (2014), Subdyscypliny w naukach
o0 zarzqdzaniu. Logika wyodrebnienia, identyfikacia modelu koncepcyjnego oraz zawartosé tematyczna,
»Organizacja i Kierowanie” nr 1(161), ss. 37-49.
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3. Rozpoznano konsekwencje luki informacyjnej u KPK w calym cyklu Zzycia
informatycznego przedsiewzigcia wdrozeniowego. Rezultaty badan dotyczacych
konsekwencji wystepowania luk informacyjnych u KPK znajduja si¢ w rozdziale 6 —

Konsekwencje luki informacyjnej, na ss. 143—155.

Cele metodyczne

1.  Opracowano metody identyfikacji sity i wielkosci luki informacyjnej u KPK w catym
cyklu zycia przedsiewziecia informatycznego.

2. Opracowano metody rozpoznania przyczyn oraz konsekwencji luki informacyjnej u KPK

w catym cyklu zycia przedsigwziecia informatycznego.

Cele utylitarne

1.  Opracowano rekomendacje redukcji luki informacyjnej u KPK w catym cyklu zycia
przedsiewzigcia informatycznego. Rezultaty badan dotyczacych metod redukeji luki
informacyjnej u KPK znajduja si¢ w rozdziale 7.3 — Metody redukcji luki informacyjnej
w przedsiewzigciach informatycznych, na ss. 167-178.

2. Opracowano model uzytkowy luki informacyjnej, ktéry moze wspomagac zarzagdzanie
ryzykiem w przedsiewzieciu informatycznym. Rezultaty badan dotyczacych modelu
uzytkowego luki informacyjnej znajduja si¢ w rozdziale 7.4 — Model uzytkowy redukcji
luki informacyjnej w IPW, ss. 178—183, oraz w rozdziale 8 — Model luki informacyjnej —
poréwnawcze studia przypadku, na ss. 183-215.

Problematyka przedstawiona w monografii jest rozlegla i trudna w analizie, jednak jej
zglebianie jest istotne z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu i jakosci. W wyniku analizy
literatury i przeprowadzonych rozwazan udato mi si¢ dowies¢, ze wystepowanie zjawiska luki
informacyjnej jest immanentng cechg IPW w catym cyklu jego zycia, co ma swoje uzasadnienie
zaréwno teoretyczne, jak i empiryczne. Przeprowadzone badania potwierdzajg, ze rozpoznanie
i redukcja luki informacyjnej u kierownika projektu w calym cyklu zycia IPW pozwala na
racjonalizacje decyzji, co moze pomodc w osiagnigciu wigkszej skutecznodci takich
przedsiewzieé. Badania wzbogacity teori¢ luki informacyjnej o szczegélowa charakterystyke
luk informacyjnych w zaawansowanych projektach informatycznych oraz o opis przyczyn
i konsekwencji ich wyst¢powania. Zarekomendowatem metody redukcji luk informacyjnych

adekwatne do faz oraz etapdw realizowanego IPW, ktoére znalazty odzwierciedlenie w modelu

uzytkowym luki informacyjne;.



Niniejsze badania podkreslajg kluczowg role luki informacyjnej w sieciowym systemie
komunikacji oraz w zarzadzaniu ryzykiem i niepewnoscig w IPW. Zaproponowany model
uzytkowy luki informacyjnej w IPW moze stymulowa¢ warunki dia kreacji wiedzy przez
zapewnienie poczucia bezpieczenstwa, wymiany, kumulacji i ciagltosci wiedzy oraz moze
w konsekwencji indukowa¢ wigkszg skuteczno$¢ IPW. Aktualnym wyzwaniem dla zarzadzania
projektami, w ramach ktérych wdrazana jest zaawansowana technologia informatyczna, jest
bardzo duza dynamika organizacji projektow przy silnej turbulencji otoczenia. Dodatkowymi
trudnosciami w realizacji tego typu projektow sa ograniczona racjonalno$¢ interesariuszy oraz
zachowania oportunistyczne, ktére maja pomdc w osiggnieciu celéw dwdm stronom.

Reasumujac: kierownicy IPW nie mogg ignorowa¢ swoich luk informacyjnych, gdyz ich
znaczenie jest kluczowe w procesie podejmowania decyzji oraz w kreacji wiedzy. Teoria luki
informacyjnej oraz przeprowadzone badania uzasadniajg dalsze prace zmierzajgce do
opracowania metod, ktore zwiekszaja racjonalizacje¢ proceséw zarzgdzania IPW.

W badaniach przedstawionych w niniejszej monografii wystgpily ponizsze ograniczenia
badawcze.
® Badana luka informacyjna dotyczy tylko interesariusza wewnetrznego, tj. klienta,

reprezentowanego przez kierownika projektu informatycznego przedsigwziecia

wdrozeniowego.

® Ze wzgledu na obiektywna zlozonosé i zakres problematyki wptywu luki informacyjnej

| na skuteczno$¢ realizacji informatycznego przedsiewzigcia wdrozeniowego praca
koncentruje si¢ na implementacji systemow wspierajgcych zarzadzanie klasy ERP

i CRM.

o Istotne uwarunkowania realizacji przedsigwzi¢¢ informatycznych stanowig kultura
przedsigbiorstwa, dojrzato$¢ procesowa oraz organizacja pracy, ktore sg odmienne dla
przedsigbiorstw nalezacych do krajow rozwinigtych i do przechodzacych transformacije
ekonomiczng oraz instytucjonalng®®. W niniejszych badaniach uwzglednitem jedynie
proébe badawcza, ktéra dotyczyla przedsigbiorstw Srednich i duzych dziatajacych
w Polsce. Zatem badana luka informacyjna silnie uwzglednia specyfike realizacji
informatycznych przedsiewzig¢ wdrozeniowych w Polsce, co stanowi ograniczenie

badawcze. Przedstawione =zatozenia badawcze mogg by¢ jednak wykorzystane

26 M. Themistocleous, P. Soja, P. Rupino da Cunha (2011), The Same, but Different. Enterprise Systems
Adoption Life-Cycles in Transition Economies, ,,Information Systems Management”, vol. 28, ss. 223-239.
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w badaniach uwzgledniajacych przedsigwzigcia informatyczne z wielu panstw, aby
uzyska¢ bardziej uniwersalng ocene badanego zjawiska.

Przeprowadzenie w przysztosci badan eliminujacych przedstawione ograniczenia moze

pozwoli¢ na znaczace uogdlnienia rezultatow badan.

Istniejace badania torujg droge w zakresie dalszych eksploracji zagadnienia luki

informacyjnej w projektach nowoczesnych technologii informatycznych oraz jej wplywu na

zarzadzanie projektem w przedsigbiorstwach. Przeprowadzone badania wskazuja na potrzebe

koncentracji wysitkéw badawczych w zakresie wymienionych nizej zagadnien.

.

10.

Luka informacyjna w projektach zaawansowanych technologicznie realizowanych
w przedsiebiorstwach wirtualnych o rozbudowanej strukturze sieciowe;j.

Potrzeba analizy luki informacyjnej u interesariusza zewnetrznego, tj. kierownika IPW
ze strony dostawcy.

Analiza wptywu specyfiki realizacji [IPW w krajach rozwinigtych i rozwijajacych si¢ na
charakterystyke oraz atrybuty luki informacyjne;.

Redukcja luki informacyjnej w IPW w procesie kreacji wiedzy jako konsekwencja nowej
roli menedzerow w gospodarce opartej na wiedzy, jakg jest organizacja przeptywow
wiedzy, ktora stanowi podstawe dla bardziej dynamicznych i spdjnych proceséw jej
kreacji.

Pomiar asymetrii informacji na podstawie analizy luk informacyjnych w IPW
u interesariuszy wewnetrznych oraz zewnetrznych.

Ocena wplywu uwarunkowan behawioralnych na charakterystyke oraz atrybuty luki
informacyjnej w IPW zaréwno u interesariuszy zewngtrznych, jak i wewnetrznych.
Analiza wplywu uczenia sieciowego, jakie powstaje w weztach wiedzy, na redukcje luk
informacyjnych, wiedzy i umiejetnosci wsrdd interesariuszy wewnetrznych oraz
zewngtrznych.

Rozw6j metod redukcji luki informacyjnej ze szczegélnym uwzglednieniem metod
wykorzystujacych sztuczng inteligencj¢ w ramach struktury sieciowej grupy projektowej
klienta oraz dostawcy.

Rozwoj metod redukeji luk informacyjnych wynikajacych z zachowan oportunistycznych
interesariusza wewnetrznego oraz zewngetrznego.

Rozwdj systemow komunikacji w projektach informatycznych z uwzglednieniem Iuk

informacyjnych interesariuszy wewngtrznych oraz zewnetrznych.
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Podsumowujac, moge stwierdzié, ze dalsze badania zwigzane z lukg informacyjng moga
zwigkszy¢ skuteczno$¢ realizacji projektow informatycznych, gtéwnie przez identyfikacje,

analizg¢ i redukcj¢ niepewnosci oraz ryzyka.
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3. Informacja o wykazywaniu si¢ istotna aktywnoscia naukows albo artystyczng

realizowang w wiecej niz jednej uczelni, instytucji naukowej
3.1. Oméwienie pozostalych publikacji stanowiacych osiagni¢cia naukowe

M¢j dorobek naukowy, poza monografig, ktéra wskazalem jako osiagni¢cie naukowe
w rozumieniu art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. z 2017 r., poz. 1789) obejmuje
tacznie 44 prace i artykuly naukowe, ktorych pelen wykaz znajduje si¢ w Zatgczniku 1 do
zlozonego przeze mnie Wniosku o przeprowadzenie postgpowania habilitacyjnego.

Szczegotowa ewolucja zainteresowan naukowych zaréwno przed doktoratem, jak i po

uzyskaniu doktoratu zostata przedstawiona na rysunku 4.

Rysunek 4. Ewolucja zainteresowan naukowych habilitanta

Obszar
Juki
informacyjnej
! wiT
' Specyfika Obszar c')ceny. Obszar —
realizacji ekonomicznej .
Obszar i inf h nwestvcii asymetrii
controllingu n ormajcyczr?yf " & — | informacji
przedsiewzied wiT i
wdrozeniowych
—

Uwarunkowania
realizacji
projektow
Przemystu 4.0

Przed doktoratem Po doktoracie

Zrédto: opracowéanie wiasne.

Ponizej przedstawitem obszary badawcze, ktére ewoluowaly w ramach moich
zainteresowan, wraz z wybranymi publikacjami, ktére ich dotycza. W celu uniknigcia
powtdrzen w omowieniu pominigto publikacje w materiatach konferencyjnych, ktére zostaty
nastepnie rozwinigte i umieszczone jako artykuly w czasopismach.

Pierwszym obszarem zainteresowan naukowych byly zagadnienia zawigzane
z projektowaniem systemu controllingu z wykorzystaniem systeméw informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie. Istotny obszar zainteresowan naukowych z zakresu

controllingu 1aczyl si¢ z badaniami nad rozwinigciem procedury projektowej dotyczacej
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controlingu, opracowanej przez prof. S. Marciniaka®’. Rezultaty badan z zakresu tego obszaru

zostaly przedstawione w ponizszych publikacjach.

1.

Wachnik B. (2003), Zasady tworzenia granicznych wielkosci odchylern w systemie
controllingu strategicznego, w: Multimedia w biznesie, red. nauk. L. Kiettyka
Zakamycze, Krakéw, ss. 71-88.

Wachnik B. (2003), Modele prognozowania i analizy odchyler w systemie controllingu,
w: Komputerowo zintegrowane zarzqdzanmie, t. II, red. nauk. R.Knosala, WNT,
Warszawa, ss. 598-610.

Uzyskanie doktoratu oraz aktywno$¢ w otoczeniu gospodarczym zainspirowata mnie do

prowadzenia badan w zakresie informatyki ekonomicznej. W rezultacie drugim obszarem

zainteresowan byla tematyka badan zwigzana z specyfika realizacji informatycznych

przedsi¢wzie¢ wdrozeniowych (IPW), polegajacych na implementacji systeméw

informatycznych wspomagajacych zarzadzanie. Wyniki badan zostaly przedstawione

W ponizszych publikacjach.

1.

Wachnik B. (2010), Zaufanie jako istotny czynnik powodzenia realizacji projektow
wdrozen systemow informatycznych klasy ERP, w: Nowe Tendencje w zarzqdzaniu, red.
M. Pawlak, Wydawnictwo KUL, Lublin, ss. 255-258.

Wachnik B. (2011), Methodics of Implementating ERP Systems in the ,,Life&Science”
Branch, seria ,,Information Systems in Management”.

Wachnik B. (2012), Typology of IT Project to Support Management, seria ,, Information
Systems in Management”.

Wachnik B. (2014), Charakterystyka wybranych typow projektow informatycznych
wspierajqcych zarzgdzanie w przedsigbiorstwach, w: Rozwdj i doskonalenie
Sfunkcjonowania organizacji. Aspekty teoretyczne i praktyczne, red. nauk. Edyta Kulej-
Dudek, Paula Pyptacz, Klaudia Smolag, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej,
Czgstochowa, ss. 291-302.

Wachnik B., Sliwinski R. (2016), Bezpieczeristwo informacji w przedsiebiorstwach
Inteligentnych w Polsce i w Niemczech, w: Zarzgdzanie przedsiebiorstwem
inteligentnym, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa, ss. 381-398.

B. Wachnik (2017), Security of Information in Inteligent Manufacturing Enterprises.
An Analysis of Case Studies of EU Enterprises, ,,Studies & Proceedings of Polish
Association for Knowledge Management”, vol. 86, ss. 100—115.

27 S. Marciniak (2012), Controlling. Teoria. Zastosowania, Difin, Warszawa.

: -



7.  Wachnik B. (2017), IT Reimplementation Project. A Multiple Case Study Analysis,
,Informatyka Ekonomiczna. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroclawiu”, vol. 1, nr 43, ss. 86-97.

W artykule [1] oméwitem zaufanie jako istotny czynnik powodzenia realizacji projektow
wdrozen systeméw informatycznych klasy ERP. Scharakteryzowalem zjawisko zaufania
w grupie projektowe;j realizujacej przedsigwzigcie informatyczne oraz wskazatem, iz odgrywa
ono bardzo wazng role w zarzgdzaniu innowacyjnymi projektami informatycznymi, wptywa na
skuteczno$é realizacji przedsiewzie¢ informatycznych, przez redukcje niepewnosci i kreowanie
atmosfery przyjaznej zmianom, oraz wzmacnia postawy innowacyjne.

W artykule [2] zademonstrowatem zmodyfikowana metodyke realizacji przedsigwzigé
informatycznych w przedsigbiorstwach branzy ,Life&Science”, ktére to projekty muszg
realizowaé w rezimie jakosci FDA lub GMP. Przedstawilem charakterystyke zmodyfikowanej
metodyki zawierajgcej wymagania FDA oraz GMP, ktére pozwalajg na walidacj¢ wdrozonego
systemu informatycznego.

W artykule [3] przedstawitem propozycj¢ typologii przedsiewzie¢ informatycznych,
kierujac si¢ nastepujgcymi kryteriami: cel realizacji, typ systemu informatycznego, wielkos¢
przedsiewziecia, strategia, faza cyklu zycia przedsiewzigcia, model biznesowy inwestycji w IT,
rodzaj systemu informatycznego oraz grupa funkcjonalnosci, sposob realizacji.

Artykut [4] stanowi kontynuacj¢ badan prowadzonych w artykule [3]. Badania
przedstawione w artykule [4] pozwolily na:

° opisanie typow projektéw IT, w ramach ktérych wdrazano systemy klasy ERP, CRM, BI
i DMS,

° zidentyfikowanie wykorzystywanych metodyk realizacji powyzszych typow projektow
IT,

° oszacowanie pracochtonnosci realizacji powyzszych typéw projektow IT.

W artykule [5] razem z wspolautorem przedstawilem rezultaty badan dotyczace
bezpieczefistwa informacji zawartych w systemach informatycznych wspierajacych
zarzadzanie w przedsiebiorstwach inteligentnych w Polsce i Niemczech. W czterech
wybranych  przedsiebiorstwach o  atrybutach  przedsigbiorstw  inteligentnych
zidentyfikowali$my:

o zrédta zagrozen zwigzane z wykradaniem istotnych informacji,

° typ oraz nosnik (plik) najczgsciej wykradanych informacji,

o organizacyjny sposob zabezpieczenia informacji,
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technologiczny sposob zabezpieczenia informacii.

Artykut [6] stanowi kontynuacje badan prowadzonych w ramach artykulu [5].

Przedstawilem w nim rezultaty badan dotyczace bezpieczenstwa informacji w inteligentnych

przedsigbiorstwach produkcyjnych z Polski, Holandii i Wloch. Wskazalem istotne Zrddia

zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem informacji w badanych przedsiebiorstwach.

W artykule [7] przedstawilem rezultaty badan dotyczace uwarunkowan organizacyjnych

wystepujacych w projektach re-implementacji IT realizowanych w ramach outsourcingu.

Prowadzone badania zainspirowaly mnie do zainteresowania si¢ problematyks

oceny e¢konomicznej inwestycji IT oraz budowa warto$ci przedsi¢biorstwa przez

inwestycje w IT. Wyniki tych badan zostaty przedstawione w ponizszych publikacjach.

1.

Wachnik B. (2012), Ocena ekonomiczna inwestycji informatycznej klasy ERP i CRM,
»Ekonomika i Organizacja Przedsi¢biorstwa”, nr 2, ss. 29-38.

Wachnik B. (2014), Ocena ekonomiczna efektywnosci inwestycji w systemy
informatyczne wspierajgce zarzgdzanie, w: Zarzgdzanie przedsiebiorstwem
przemystowym w dobie turbulencji rynkowych. Zagadnienia wybrane, red. N. Pazio,
K. Santarek, Oficyna Wydawnicza PW, Warszawa, ss. 240-253.

Wachnik B. (2014), Analysis of IT Project in Enterprise Value Building Models:
Summary of Research between 2010-2012, ,Journal of Business and Economics”, vol. 5,
nr 5, ss. 2119-2130.

Wachnik B. (2015), Budowanie wartosci przedsiebiorstwa poprzez inwestycje w ICT,
»Przeglad Organizacji”, nr 12, ss. 57-64.

Wachnik B., Niedzwiedzinski M. (2017), Wplyw przedsiewzieé¢ informatycznych na
efektywnos¢ przedsigbiorstw, ,,Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie”, vol. 18, ss. 141-167.

W artykule [1] opisalem wyniki badan dotyczacych oceny ekonomicznej przedsiewzieé

informatycznych w Polsce polegajacych na wdrozeniu systeméw ERP i CRM. Przeprowadzone

badania pozwalaja okresli¢:

wybor przez klientéw jednej z trzech strategii jako przyczyny inwestycji w system
informatyczny klasy ERP i CRM:

—  strategii zwigzanej z przetrwaniem przedsiebiorstwa na rynku,

—  strategii zwigzanej z potrzebg osiagni¢cia innowacji w sposob skokowy,

—  strategii platformy zmian;

kryteria wyboru zwigzane z decyzja o inwestycji w system informatyczny klasy ERP i CRM;
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° strukture wykorzystania metod pozwalajacych oceni¢ pod katem ekonomicznym
inwestycje w system informatyczny klasy ERP i CRM w ujeciu ex post oraz ex ante;

° metody wykorzystywane do oceny ekonomicznej inwestycji w system informatyczny
klasy ERP i CRM;

@ kryteria oceny ekonomicznej projektéw informatycznych;

° trudnosci przy realizacji oceny ekonomicznej projektow informatycznych.

W artykule [2] przedstawitem zagadnienia zwigzane z oceng ekonomiczng efektywnosci
inwestycji w systemy informatyczne wspierajagce zarzadzanie. Rezultatem badan
przedstawionych w artykule bylo:

° zaprezentowanie historii wykorzystania metod oceny ekonomicznej inwestycji

w projekty informatyczne w latach 1950-2010,

. oméwienie  typologii metod badania oceny ekonomicznej przedsigwzigé
informatycznych,

° przedstawienie przyczyn trudnosci przy realizacji oceny efektywnosci ekonomiczne;j
przedsiewzieé¢ informatycznych.

W artykule [3] zaprezentowalem rezultaty badan zwigzanych z wyborem strategii
wramach realizowanego przedsiewziecia informatycznego oraz oceny inwestycji
w przedsigwziecie informatyczne w ujgciu ex post oraz ex ante. Badania wykazaty, ze w ponad
polowie przedsigbiorstw nie realizuje si¢ oceny ekonomicznej wykonanych przedsiewzigé
informatycznych w tych ujeciach. Respondenci wskazali, iz gtéwnymi przyczynami braku
realizacji oceny ekonomicznej wykonanych przedsiewzig¢ informatycznych sa:

o brak zainteresowania najwyzszego kierownictwa wykonaniem analizy wskazujacej ocene
ekonomiczng wykonanego przedsiewziecia informatycznego,

. brak wiedzy i przetestowanych, a co za tym idzie — sprawdzonych, modeli pozwalajacych
na analize ekonomiczng wykonanego przedsiewzigcia informatycznego,

o trudnosci w identyfikacji korzysci (posrednich i bezposrednich) oraz kosztéw, jakie
pocigga za soba zrealizowane przedsigwziecie informatyczne.

W artykule [4] przedstawitem model wykorzystania technologii informatycznej
w budowaniu wartosci przedsigbiorstwa. Model ten identyfikuje oraz w podstawowym zakresie
opisuje gtéwne czynniki i uwarunkowania wptywajace na zmiang wartosci przedsigbiorstwa,
ktéra jest rezultatem inwestycji w informatyczne systemy wspomagajgce zarzadzanie,

realizowanej na podstawie outsourcingu. W modelu zostaly przedstawione czynniki zwigzane
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z transferem wiedzy, do$wiadczeniem oraz kompetencjami dostawcy w ramach catego cyklu
zycia przedsigwziecia informatycznego.

W artykule [5] razem z wspétautorem przedstawilem analize zjawiska wpltywu
technologii informatycznej, w tym przedsiewzig¢ informatycznych, na efektywnosé
przedsigbiorstw. Gléwnym zadaniem nowoczesnych technologii informatycznych
w przedsigbiorstwach jest doprowadzenie do uzyskania tymczasowej przewagi konkurencyjnej
poprzez umozliwienie zastosowania innowacyjnej strategii, usprawnienia badz zmiany sposobu
dziatania organizacji, lepszej kontroli proceséw wewnetrznych i zewnetrznych oraz lepszej
jakosci informacji. Na poczatku lat 90. ubiegtego wieku w literaturze pojawit sie termin
»paradoksu produktywnosci”, sygnalizujacy brak wplywu inwestycji w technologie
informatyczng na efektywnos¢ przedsi¢biorstw. Niemniej jednak badania prowadzone przez
Mattiego Pohjola®® w 39 krajach wykazaly, ze w badanym okresic 1985-2004 zostata
stwierdzona silna zalezno$¢ pomigdzy inwestycjami w technologi¢ informatyczna
a produktywnoscia gospodarek rozwinietych. Kolejne badania potwierdzily te zalezno$é¢?’:
pozytywna korelacja pomiedzy skalg inwestycji w technologie informatyczne
a produktywnoscia gospodarek jest uzalezniona od pokonania nastepujacych barier:
zap6Oznienia w wykorzystywanych technologiach informatycznych, progu wysokich kosztéw
dostepu do szybkiego Internetu oraz zakupu nowych rozwigzan informatycznych,
niedostatecznej liczby specjalistow z odpowiednimi kompetencjami, braku skumulowanej
wiedzy dotyczacej Wykorzystania systemow informatycznych wéréd ich uzytkownikéw oraz

wysokich kosztow zwigzanych z inwestycja informatyczng w poréwnaniu z kosztem pracy.

Kolejnym obszarem zainteresowan badawczych bylo zjawisko asymetrii informacji
w przedsigwzigciach informatycznych. Geneza tych badan byl niezadowalajacy
wspOlczynnik sukcesu przedsigwzigé informatycznych oraz proba zbadania zjawiska asymetrii
informacji jako jednego z determinant skutecznosci realizacji przedsiewzie¢ informatycznych

w warunkach niepewnosci. Wyniki badan zostaly przedstawione w ponizszych publikacjach.

1.  Wachnik B. (2013), Asymetria informacyjna na rynku systeméw informatycznych
wspierajgcych zarzgdzanie, w: System Wspomagania Organizacji SWO, red.

T. Por¢bska-Miac, S. Sroka, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice.

8 M. Pahjola (2001), Information Technology and Economic Growth: A Cross-Country Analysis, w: Information
Technology, Productivity and Economic Development, red. M. Pohjola, Oxford University Press, Cambridge.
#J. Dedrick, K.L. Kraemer, E. Shih (2011), IT and Productivity in Developed and Developing Countries, Personal
Computing Industry Center (PCIC) Paper, April.
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10.

11.

12.

Wachnik B. (2014), Reducing Information Asymmetry in IT Projects — Action Research
Results, ,Informatyka Ekonomiczna. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu”, nr 1(31), ss. 212-223.

Wachnik B. (2014), Reducing Information Asymmetry in IT Projects, ,Informatyka
Ekonomiczna. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu”, nr 1(31),
ss. 212-223.

Wachnik B. (2015), Zagadnienia niedoskonalosci w dostepie do informacji wsrod
dostawcow i odbiorcow projektow informatycznych. Podsumowanie badan w latach
2012-2013, w: Matematyka i informatyka na ustugach ekonomii. Teoria. Modele.
Zastosowania, red. nauk. W. Jurek, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, Poznan, ss. 175-190.

Wachnik B. (2015), Amnaliza kosztow transakcyjnych w  informatycznych
przedsiewzieciach wdroteniowych realizowanych przez outsourcing, ,Informatyka
Ekonomiczna”, vol. 1(35), ss. 70-83.

Wachnik B. (2015), Knowledge Transfer as a Method of Decreasing Information
Asymmetry in IT Implementation Projects, ,Studies & Proceedings of Polish
Association for Knowledge Management”, vol. 77, ss. 77—88.

Wachnik B. (2015), Information Asymmetry in Four IT Projects: The Client's
Perspective. A Multiple Case Study, ,Jnformation Systems in Management”, vol. 4, nr 2,
ss. 155-168.

Wachnik B. (2015), An Analysis of Effectiveness Factors in the Completion of IT
Projects — The Supplier's Perspective, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, vol. 234, ss. 164-183.

Wachnik B. (2016), Moral Hazard in IT Project Completion. An Analysis of Supplier
and Client Behavior in Polish and German Enterprises, Information Technology for
Management, Lecture Notes in Business Information Processing, Springer, Cham, ss. 77-90.
Wachnik B. (2016), Agile Methodology as a Tool for Reducing Information Asymmetry
in the Implementation of IT Projects Completed on the Basis of the Outsourcing
Strategy, ,,Information Systems in Management”, vol. 5, nr 3, ss. 436-448.

Wachnik B., Niedzwiedzifiski M. (2016), Zjawisko asymetrii informacji,
Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie, t. 17, z. 11, ss. 95-107.

Wachnik B. (2017), Analiza projektow informatycznych z wykorzystaniem
wspolczesnych teorii dzialania przedsigbiorstw, ,Zeszyty Naukowe Politechniki

Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie”, nr 1992, ss. 491-506.
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13. Wachnik B. (2018), Model przyczynowy zjawiska asymetrii informacji
w informatycznym przedsigwzieciu wdrozeniowym, ., Annales Universitatis Maria Curie-
Sktodowska Lublin”, vol. LII 2, ss. 171-183.

14. Wachnik B. (2016), Wdrazanie systeméw informatycznych wspomagajgcych
zarzqdzanie, PWE, Warszawa, ss. 222,

Recenzent wydawniczy: Prof. Ewa Ziemba

W artykule [1] przedstawitem opis jakosciowy zjawiska asymetrii informacji na rynku
systeméw informatycznych klasy ERP, CRM, BI, DMS w Polsce. Wedtug Jozefa Olenskiego*®
wyroznia si¢ dwa typy asymetrii. Pierwsza jest asymetria petna, kiedy nabywca informacji
kupuje cos$, czego nie wie i nie moze wczesniej, przed transakcjg, zweryfikowaé. Druga to
asymetria niepelna, kiedy kupujacy produkt lub ustuge nie ma pelnej informacji o nich, ale

moze przed dokonaniem transakcji zazada¢ takiej informacji. Istnienie asymetrii pelnej i

niepelnej jest nieodzowne w niektorych branzach oferujgcych ustugi informacyjne, np. w

ustugach medycznych, farmaceutycznych, prawniczych, doradczych czy w dziatalnosci

producentéw filmowych. Moim zdaniem rynek specjalizowanych ustug doradczych
polegajgcych na realizacji informatycznych przedsiewzie¢ wdrozeniowych, w ramach ktérych
wdrazane s3 informatyczne systemy wspomagajace zarzgdzanie, ma cechy rynku informacji.

Dodatkowo na rynku informacyjnym wystepuje charakterystyczne zjawisko, ktére mozna

okresli¢ jako syndrom ,kota w worku”. Syndrom ten pozwala wyjasni¢ wiele zjawisk

odr6zniajagcych rynek informacyjny od innych rynkéw, w szczegolnosci od rynku débr
inwestycyjnych. Uwazam, ze syndrom ,.kota w worku™ wystepuje rowniez na rynku systeméw
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie i jest dostrzegany zaréwno przez ich
dostawcow, jak i odbiorcow. Na rynku systeméw informatycznych wspomagajacych
zarzgdzanie podstawa decyzji nabywcy informacji jest subiektywne przekonanie o tym, ze
produkt, ktérego on nie zna, moze zaspokoi¢ okreslone potrzeby i ze jego cena odpowiada jego
wartosci uzytkowej. Réznica miedzy produktem materialnym a informacyjnym polega na
wartosci uzytkowej. W przypadku produktu materialnego potencjalny nabywca moze zadaé
takich informacji o tym produkcie, ktére uwaza za niezbedne do podjecia decyzji o transakcji.

W przypadku produktu informacyjnego jest to niemozliwe. Nabywca musi zadowolié¢ sie

pewnymi metainformacjami, zwykle trudnymi do zweryfikowania, ktore mogg przedstawiaé

uproszczony obraz kupowanego produktu. Wyniki moich badan pokazujg, ze dla klientow

30 J. Olenski (2001), Ekonomika informacji, PWE, Warszawa.
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poziom asymetrii informacji w przedsigwzigciu informatycznym pomiedzy dostawca a
klientem moze stanowi¢ czynnik decydujacy o sukcesie przedsigwzigcia lub jego
niepowodzeniu. Przeprowadzone przeze mnie badania wykazaly, ze asymetria pomiedzy
dostawca a klientem zachodzi w dwie strony 1 jest zjawiskiem dynamicznym w catym cyklu
zycia informatycznego przedsigwzigcia wdrozeniowego.

W artykule [2] zaprezentowatem rezultaty badan zwigzanych z zagadnieniem redukcji
asymetrii informacji w projektach IT. W badaniach wykorzystalem metod¢ badania w dziataniu
(ang. action research), wydzielajac dwie fazy:

1)  diagnostyczng, w ktorej zidentyfikowalem i opisalem zjawisko asymetrii informacji

w realizacji projektow informatycznych.

2)  terapeutyczng, w ktorej zaproponowatem metody redukcji zjawiska asymetrii informacji
pomiedzy dostawca a klientem oraz opisatem rezultaty ich wykorzystania.

Artykut [3] zawiera rezultaty badan dotyczace zjawiska redukcji asymetrii w projektach
informatycznych. Wskazaly one grupe metod i technik organizacyjnych ograniczajacych
asymetri¢ informacji pomiedzy dostawca a klientem, w szczegélnosci zbiér informacji
wymagany od dostawcy, ktory uszczegétawia metainformacje zawarte w ofercie, metodyke
realizacji przedsiewzie¢ informatycznych, transfer wiedzy i organizacje przetargu.

W artykule [4] omowilem rezultaty badan dotyczace niedoskonatosci w dostepie do
informacji dostawcéw i klientow w catym cyklu zycia przedsiewziecia informatycznego.
Reprezentanci klienta wskazali, iz nie zdawali sobie sprawy, jakie informacje sg potrzebne do
ksztaltowania transakcji zakupu oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie oraz ustug
zwigzanych z jego wdrozeniem zgodnie z ich interesami. Informacje, ktére posiadali klienci
oraz dostawcy przed podjeciem decyzji o podpisaniu umowy dotyczace wspolpracy byly
niekompletne, niedoskonale, niepewne i mialy cechy asymetrii. Rezultaty badan wskazuja, ze
w tego typu transakcjach uprzywilejowana pozycje¢ ma dostawca oprogramowania
wspomagajgcego zarzadzanie oraz ustug zwigzanych z jego wdrozeniem. W rezultacie zar6wno
klienci, jak i dostawcy staraja si¢ przedsiewzigé stosowne dziatania, aby ograniczy¢
niedoskonato$é oraz asymetrie, uwzgledniajac koszty takiej dzialalnosci.

W publikacji [5] przedstawitem rezultaty badan dotyczacych wystepowania kosztow
transakcyjnych w informatycznych przedsigwzigciach wdrozeniowych realizowanych przez
outsourcing. Zbadatem skuteczno$¢ realizacji przedsigwzie¢ informatycznych w latach 2010-
2014 w Polsce. Z badah wynika, ze $redni poziom przedsiewzie¢ zakonczonych sukcesem
wérod przedsigbiorstw o kapitale zagranicznym wynosit 62%, a wsréd przedsigbiorstw

o kapitale krajowym — 38%. Skala kosztow transakcyjnych jest konsekwencja wystepowania
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zjawiska asymetrii informacji zarowno u dostawcy, jak i u klienta. W publikacji oméwilem
rowniez czynniki zmniejszajagce koszty transakcyjne w calym cyklu zycia projektu
1 eksploatacji systemoéw informatycznych wspierajgcych zarzadzanie.

W artykule [6] zaprezentowalem zagadnienie transferu wiedzy w implementacji
systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie. Transfer wiedzy stanowi istotny
czynnik decydujacy o sukcesie przedsiewzie¢ informatycznych polegajacych na wdrozeniu
systeméw klasy ERP, CRM, BI, DMS, ktory pozwala na redukcje zjawiska asymetrii
informacji. W artykule scharakteryzowalem transfer wiedzy od dostawcy do klienta oraz
omowitem istotne problemy wystepujace w transferze wiedzy w poszczegdlnych fazach cyklu
zycia przedsigwziecia informatycznego.

W artykule [7] scharakteryzowatem cztery czynniki wplywajace na zjawisko asymetrii
informacji pomiedzy dostawca a klientem, ktorymi sg: polityka sprzedazy licencji
oprogramowania oraz ustug wdrozeniowych producenta oprogramowania oraz dostawcy ustug,
transfer wiedzy od dostawcy do klienta, przygotowanie organizacyjne i merytoryczne klienta
do realizacji przedsigwzigcia informatycznego, system informacyjny oraz komunikacyjny
pomi¢dzy dostawca a klientem w calym cyklu zycia przedsiewzigcia informatycznego.

W artykule [8] przedstawilem rezultaty badan ilosciowych wskazujace, iz asymetria
informacyjna pomigdzy dostawca a odbiorca stanowi istotny czynnik realizacji przedsiewziecia
informatycznego z perspektywy dostawcy. Rezultaty badan dowodza, ze asymetria informacji
pomigdzy dostawca a odbiorca w projektach informatycznych jest bardzo trudno mierzalna, tak
wiec stwierdzenia dotyczace jej wielkosci sa w duzej mierze subiektywne. Z badan wynika, ze
wysoki poziom asymetrii moze by¢ zrodtem niepewnosci oraz ryzyka w przedsiewzieciach
informatycznych, co moze prowadzi¢ do niemoznosci osiagniecia celdéw przez obie strony.
Dlatego zaréwno odbiorcy, jak i dostawcy stwierdzili, ze niska asymetria informacji jest
istotnym czynnikiem sukcesu w projekcie.

W publikacji [9] przeanalizowatem konsekwencje wystepowania asymetrii informacji
tj. pokuse naduzycia (ang. moral hazard) sprzyjajaca wystepowaniu zachowan
oportunistycznych w ramach realizacji przedsiewzie¢ informatycznych. Pokusa naduzycia
moze polega¢ na przekazywaniu jednej ze stron transakcji metainformacji lub dezinformacji,
w celu ukrycia istotnych szczegélow zwiagzanych z cechami i jako$cig ushug implementacji
systemow informatycznych oraz produktu, jak oprogramowanie, lub na dziataniu zmieniajgcym
ustalony w kontakcie stan natury na inny, co godzi w interes drugiej strony niemajacej petnej

informacji. W pracy przedstawitem analiz¢ poréwnawcza wystepowania zachowan
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oportunistycznych w ramach realizacji projektow informatycznych w Polsce oraz Niemczech
zaroOwno z perspektywy dostawcy, jak i odbiorcy.

Badania autora wskazuja, iz istniejg techniki i metody redukcji asymetrii, ktére prowadza
do zmniejszenia dominujacej roli dostawcy badz klienta w posiadaniu informacji
w poszczegoOlnych fazach cyklu zycia przedsigwziecia informatycznego. W pracy [10] autor
przedstawil rezultaty badan, w ramach ktérych dobér metodyki zwinnej do realizacji
przedsiewzigé informatycznych stanowi metode redukcji asymetrii informacji.

W publikacji [11] na podstawie studidéw literaturowych razem ze wspétautorem opisatem
zjawisko asymetrii informacji oraz przedstawilem jego przyczyny i konsekwencje.
Wystepowanie zjawiska asymetrii informacji moze by¢ przyczyng zawodnosci rynku oraz
nieoptymalnej alokacji zasobéw po stronie dostawcy jak réwniez po stronie klienta.
W szczego6lnych przypadkach gdy pojawia si¢ zawodnosé rynku jako konsekwencja asymetrii
informacji nastepuje regulacja rynku przez ingerencj¢ instytucji panstwowych. Jednak istnieja
rynki, ktére cechujg sie niedoskonatoscig informacji oraz jej asymetria miedzy stronami
transakcji handlowej, lecz nie sg i nie moga by¢ regulowane przez instytucje pafstwowe.
Przykladem takiego rynku jest rynek informacyjny, obejmujacy na przyklad szeroko rozumiane
ustugi doradcze, informatyczne czy przemyst filmowy.

W publikacji [12] okreslitem uwarunkowania realizacji przedsigwzie¢ informatycznych
na podstawie outsourcingu, wykorzystujac wspotczesne teorie dziatania przedsigbiorstw, tj.
teori¢ kontraktow, teorie agencji oraz teorie kosztéw transakcyjnych.

W publikacji [13] na podstawie przeprowadzony badan opracowatem model przyczynowy
zjawiska asymetrii informacji w informatycznym przedsigwzigciu wdrozeniowym. W modelu
zostalo wyrdznionych szes¢ gtownych przyczyn zjawiska asymetrii informacji.

Behawioralne uwarunkowania zwigzane z odbiorem naptywajacych informacji.
Cechy kontraktéw zwigzanych z realizacja ustug wdrozeniowych.

Wybrane krytyczne czynniki sukcesu projektu informatycznego.

Dojrzato$¢ organizacyjna stron kontraktu.

Zaufanie migdzy stronami kontraktu

AN

Organizacja projektu, w szczegélnosci w zakresie transferu wiedzy oraz metodyki
realizacji przedsiewzigcia informatycznego.
W monografii [14] usystematyzowatem rezultaty dotychczasowych swoich badafh oraz
w wybranych obszarach przedstawilem poglebione rezultaty badan zwigzanych ze specyfikg
informatycznych przedsigwzigé wdrozeniowych, ekonomiczng oceng przedsigwzigé

wdrozeniowych wspomagajacych zarzadzanie, zjawiskiem asymetrii informacji, transferem
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wiedzy w implementacji systeméw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie,

doradztwem w realizacji informatycznych przedsiewzie¢ wdrozeniowych.

Zainteresowania badawcze zwigzane z zjawiskiem asymetrii informacji w
przedsiewzig¢ciu informatycznym ewoluowaly w kierunku zainteresowania zjawiskiem
luki informacyjnej. Wyniki badan zostaly przedstawione w ponizszych publikacjach.

1. Wachnik B. (2020), Luka informacyjna w przedsigwzieciach informatycznych.
Problemy i rozwigzania, PWE, Warszawa, ss. 272.

2. Wachnik B., Glodzinski E. (2021), Komponenty informacyjne zmniejszajgce luke
informacyjng w informatycznych przedsigwzigciach wdrozeniowych, ,Przeglad
Organizacji”, nr 3, ss. 20-30.

3. Wachnik B., Prycinski P., Murawski J. (2021), An Analysis of the Causes and
Consequences of the Information Gap in IT Projects. The Client’s and the Supplier’s
Perspective in Poland, ,,Archives of Transport”, vol. 60, nr 4, ss. 219-244.

4. Wachnik B., Klodawski M., Kardas-Cinal E. (2022), Reduction of the Information Gap
Problem in Industry 4.0 Projects as Way to Reduce Energy Consumption by the

Industrial Sector, ,,Energies”, vol. 15, nr 3.

W monografii naukowej [1] zawarlem rezultaty badan dotyczace luki informacyjnej
w przedsiewzigciach informatycznych, ktore zostaly oméwione w rozdziale drugim niniejszego
dokumentu.

W artykule [2] przedstawilem rezultaty kontynuowanych badan dotyczacych luki
informacyjnej z perspektywy kierownika IPW dostawcy. W artykule wraz z wspdtautorem
zidentyfikowalem komponenty informacyjne, w ramach ktérych moga wystepowaé luki
informacyjne u kierownika IPW ze strony dostawcy w catym cyklu zycia IPW. Dodatkowo
okreslone zostaly istotne cechy jakosciowe zidentyfikowanych komponentéw informacyjnych

réznicujace perspektywe kierownika IPW ze strony dostawcy oraz klienta.

W artykule [3] przedstawitem rezultaty badan dotyczacych przyczyn oraz konsekwencji
wystepowania zjawiska luki informacyjnej w IPW, ktérymi byty:
° okreslenie komponentéw informacyjnych, w ramach ktérych mogag wystepowaé luki
informacyjne u kierownika ze strony dostawcy oraz klienta w catym cyklu IPW,
° opisanie przyczyn wystepowania luk informacyjnych u kierownika IPW ze strony

dostawcy oraz klienta w catym jego cyklu,
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. nazwanie konsekwencji wystepowania luk informacyjnych u kierownika ze strony
dostawcy oraz klienta w catym cyklu IPW,

° okreslenie typéw kosztéw transakcyjnych jako konsekwencji wystgpowania Iuk
informacyjnych u kierownika ze strony dostawcy oraz klienta w calym cyklu IPW,
Zgodnie z teorig luki informacyjnej®! identyfikacja luk informacyjnych oraz préba ich

redukcji pozwala na ograniczenie niepewnosci oraz ryzyka w IPW, co pomoze osiagna¢ lepsza

skuteczno$é informatycznych przedsiewzigé. W publikacji [4] przedstawilem rezultaty badan
dotyczacych redukcji zjawiska luki informacyjnej w IPW nalezacych do grupy przedsiewzigé
wspierajgcych tzw. Zielone IT (ang. Green IT) w ramach wzrostu zréwnowazonego.

Rezultatami badan byly:

° opisanie komponentéw informacyjnych w wybranym IPW nalezacym do grupy tzw.
Zielonych IT w catym cyklu zycia IPW z perspektywy kierownika ze strony klienta,

° ocena skutecznosci badanych IPW pod wzgledem nastepujacych kryteriow:
harmonogramu, wymagan funkcjonalno-technologicznych, poniesionych kosztow
w kontekscie budzetu, wypetnienia wymagan biznesowych,

. wskazanie dziedziczenia luk informacyjnych w sekwencji komponentéw informacyjnych
w etapie pierwszym oraz drugim cyklu zycia IPW.

Przedstawione rezultaty badah mogg pomédc w redukcji zjawiska luki informacyjnej

w wybranej grupie IPW, pozwalajacej ograniczy¢ niepewnos$¢ oraz ryzyko realizacji IPW,

czego skutkiem czego moze by¢ wsparcie skutecznosci realizacji IPW.

Aktualny obszar moich zainteresowan, oprocz zjawiska luki informacyjnej stanowia
uwarunkowania realizacji projektéw Przemyslu 4.0 w warunkach globalnego rozwoju
zrownowazonego. Jako rezultat tych zainteresowan powstaty nizej wymienione publikacje.

1.  Wachnik B. (2022), Analysis of the Use of Artificial Intelligence in the Management of
Industry 4.0 Projects. The Perspective of Polish Industry, ,Production Engineering
Archives”, 28(1), ss. 56-63.

2.  Wachnik B., Krupa A., Santarek K. (2022), A Comparative Analysis of the Acquisition
Transaction of Management Information Systems through Virtual and Face-to-Face
Negotiations — the Perspective of Green IT industry in Poland, ,Sustainability” ”, vol. 14,
nr 15, ss. 1-12.

31y A. Marchau, W.E. Walker, P.J. Bloemen, S.W. Popper (2019), Decision Making under Deep Uncertainty:
From Theory to Practice, Springer Nature, ss. 405.
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3. Wachnik B., Kopyto A. (2022), Wplyw metaverse na dobrostan pracownika, ,,Przeglad
Organizacji”, nr. 11, s. 33-42

4.  Wachnik B., Buzinskas D. (2023), Uwarunkowania kulturowe w realizacji projektow IT
przez polsko-litewskie grupy projektowe, ,Przeglad Organizacji”. Artykul przyjety do
druku.

5. Wachnik B., Chyba Z. (2023), Impact of Increased Uncertainty on Entreprenurial
Behawior in Polish Photonics Sector Enterprise under Conditions of Information
Asymmetry. Artykul zostal zarejestrowany na konferencje ,,The role of technology and
political dialogue”, MakeLearn, TIIM & PIConf International Conference, Valletta,
Malta, 2023. Autorzy planuja przedstawié referat dotyczacy niniejszego artykutu.

W publikacji [1] przedstawilem rezultaty badan dotyczace wykorzystania sztucznej
inteligencji w zarzadzaniu projektami wykorzystujacymi technologi¢ Przemystu 4.0
z perspektywy polskiego przemystu. Rezultatami badan byty:

° identyfikacja sposobow wykorzystania sztucznej inteligencji w zakresie zarzadzania

przedsiewzigciem informatycznym w catym cyklu zycia projektéw Przemyshu 4.0,

° okreslenie przewidywanego rozwoju sztucznej inteligencji w zarzadzaniu projektami.

W artykule [2] razem ze wspolautorami przedstawitem rezultaty badan dotyczacych
zmian sposobow negocjacji kontraktow outsourcingowych zwigzanych z projektami
wspierajagcymi cyfrowa transformacj¢ wynikajaca z pandemii COVID-19. Rezultatami badan
byty:

° okreslenie wplywu pracy zdalnej wynikajgcej z pandemii COVID-19 na zmiane
procesow zakupu oprogramowania wspierajacego cyfrowg transformacje,

° zaprezentowanie zmian kosztow transakcyjnych zwigzanych z zakupem oprogramowania
wspierajacego cyfrowa transformacje.

W artykule [3] razem z wspdlautorem przedstawilem rezultaty badan zwigzanych
Z wplywem metaverse na dobrostan pracownika. Rezultatami badan byla krytyczna analiza
dostepnej literatury oraz zaproponowanie nowej definicji metaversum.

W artykule [4] razem z wspotautorem przedstawilem rezultaty badan zwigzanych
z identyfikacjg uwarunkowan kulturowych w szczegdlnosci w ramach komunikacji cztonkoéw
grupy projektowej w projektach informatycznych realizowanych przez grupy projektowe

z Polski oraz Litwy.
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W artykule [5] razem z wspélautorem przedstawilem rezultaty badan zwigzane
z wplywem niepewnosci, wynikajacych zaréwno z otoczenia, jak i z wewnatrz organizacji, na

funkcjonowanie przedsiebiorstw w branzy fotonicznej w Polsce.

W okresie 2019-2020 bylem zmuszony do istotnego ograniczenia swojej aktywnosci

publikacyjnej, co bylo konsekwencja probleméw wynikajgcych ze zdarzen w zyciu osobistym.

Przyszle kierunki moich badan naukowych beda zwigzane z realizacja przedsigwzigé
informatycznych w obszarze Przemystu 4.0 w warunkach niepewnosci wynikajgcych
z czynnik6w makro, jak réwniez ze specyfiki przedsigwzie¢. Mam zamiar prowadzi¢ badania,
uwzgledniajgc ich holistyczny, interdyscyplinarny i migdzynarodowy charakter. Przyszie
kierunki badan to:

. specyfika oraz uwarunkowania realizacji przedsigwzig¢ informatycznych w metaversum,

. rozwoj metodyk realizacji przedsigwzig¢ informatycznych pozwalajacych na ich
realizacje w warunkach niepewnosci,

° luka informacyjna jako istotny czynnik niepewnosci,

° technologia informatyczna jako czynnik wplywajacy na zrownowazony rozwoj.

Dalsza prace naukows planuje poszerza¢ o podjecie nowych aspektéw zwigzanych
z realizacjg przedsiewzie¢ informatycznych w obszarze Przemystu 4.0, ale rowniez zamierzam
udoskonalaé swoj warsztat metodyczny, stosujac zaawansowane techniki statyczne oraz
analizy sieciowej. W prowadzonych badaniach chcialbym uwzgledni¢ przedsigwzigcia
informatyczne realizowane w innych krajach UE. Stosowanie nowych uje¢ koncepcyjnych,
pozyskanie nowych danych do badan empirycznych jak réwniez nowych metod badawczych
pozwoli mi na dalsze wielokierunkowe analizy w danym obszarze, tym samym przyczyniajac

sie do poszerzenia wiedzy w zakresie nauk o zarzagdzaniu i jakoSci.
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3.2. Wspélpraca z innymi jednostkami naukowymi

Ponizej zostaly przedstawione informacje dotyczace mojej wspdlpracy z innymi niz
macierzysty Wydzial i Instytut jednostkami naukowymi.

Uniwersytet Y.6dzki
W latach 2016-2017 z prof. dr. hab. Marianem NiedZwiedzinskim z Katedry Informatyki

Ekonomicznej Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego przeprowadzitem badania w zakresie:

© wplywu przedsiewzig¢ informatycznych na efektywno$¢ przedsiebiorstw,

o asymetrii informacji.

Rezultatem badan byly dwie publikacje:

1.  Wachnik B., Niedzwiedzinski M. (2017), Wplyw przedsiewzie¢ informatycznych na
efektywnosé przedsigbiorstw, ,Przedsicbiorczo$é i Zarzadzanie”, vol. 18, ss. 141-167,
ISSN 1733-2486,

2. Wachnik B., Niedzwiedzinski M. (2016), Zjawisko asymetrii informacji,
»Przedsigbiorczos$¢ i Zarzadzanie”, t. 17, z. 11, cz. 1, Agile Commerce — zarzqdzanie
informacjq i technologiq w biznesie, ss. 95-107.

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
W 2016 r. z dr. hab. Rafalem Sliwinskim, prof. UEP z Wydzialu Gospodarki

Migdzynarodowej  zrealizowalem  badania  w zakresie = zagadnien  zwiazanych

z bezpieczenstwem informacji. w przedsiebiorstwach inteligentnych w Polsce i_na terenie

Niemiec. Rezultatem badan byla publikacja:

1. Wachnik B., Sliwinski R. (2016), Bezpieczeristwo informacji w przedsigbiorstwach
inteligentnych w Polsce i w Niemczech, w: Zarzqdzanie przedsigbiorstwem inteligentnym,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa, ss. 381-398.

Politechnika Warszawska (Inne wydzialy niz Mechaniczny Technologiczny)

Wydzial Zarzadzania

W 2021 r. zdr. hab. Erykiem Glodzinskim, prof. PW z Wydzialu Zarzadzania wykonatem
badania w zakresie zagadnien zjawiska luki informacyjnej w przedsiewzieciach
wdrozeniowych. Rezultatem badan bylta publikacja:

1. Wachnik B., Glodzinski E. (2021), Komponenty informacyjne zmniejszajqce luke
informacyjng w informatycznych przedsiewzigciach wdrozeniowych, ,Przeglad

Organizacji”, nr 3, ss. 20-30.
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Dr hab. Eryk Gtlodzinski, prof. PW przekazal mi rekomendacje udoskonalajace

monografie, ktora stanowi osiagni¢cie naukowe bedace podstawa ubiegania si¢ o stopien

doktora habilitowanego. Obecnie konczymy badania dotyczace zarzadzania wiedzg w

organizacjach projektowych. W pierwszym poétroczu 2023 r. zostanie zgloszony do

wysoko punktowanych czasopism mig¢dzynarodowych. Bedzie to pierwszy artykul
podsumowujacy wyniki badan.

Wydzial Transportu
W 2021 r. z dr. inz. Piotrem Prycinskim oraz dr. inz. Jakubem Murawskim z Wydzialu

Transportu przeprowadzitem badania w zakresie zagadnien zwigzanych z lukg informacyjng w

projektach IT. Rezultatem badan byla publikacja:

1. Wachnik B., Prycifski P., Murawski J. (2021), An Analysis of the Causes and
Consequences of the Information Gap in IT Projects. The Client’s and the Supplier’s
Perspective in Poland,_,,Archives of Transport”, vol. 60, nr 4, ss. 219-244.

W 2022 r. z dr. hab. Michatem Ktodawskim, prof. PW oraz z dr hab. Ewg Kardas-Cinal,
prof. PW z Wydziahu Transportu Politechniki Warszawskiej zrealizowalem badania w zakresie
zagadnien redukcji luki informacyjnej w projektach Przemystu 4.0, wspierajacych zmniejszenie
konsumpcji energii. Rezultatem badan byla publikacja:

2. Wachnik B., Ktodawski M., Kardas-Cinal E. (2022), Reduction of the Information Gap
Problem in Industry 4.0 Projects as Way to Reduce Energy Consumption by the

Industrial Sector, ,.Energies”, vol. 15, nr 3.
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W tabeli 4 przedstawilem liste przeprowadzonych seminariéw w jednostkach naukowych

innymi niz macierzysty Wydziat i Instytut w ramach, ktérych przedstawitem wyniki moich

badan opisanych m.in. w monografii stanowigcej podstawe wniosku habilitacyjnego.

Tabela 4. Lista prowadzonych seminariéw

Luka Informacyjna w Wydziai Zarzadzania, Politechnika Warszawska | 2022
przedsigwzigciach informatycznych | Organizator: Prof. Agnieszka Bitkowska
Asymetria informacji Katedra  Informatyki ~w  Zarzadzaniu, | 2017
w informatycznych przedsigwzieciach | Uniwersytet Szczecinski
wdrozeniowych realizowanych Organizator: dr hab. Jakub Swacha, prof.
z wykorzystaniem outsourcingu Uniwersytetu Szczecinskiego
Uwarunkowania asymetrii informacji | Katedra Inzynierii Wiedzy, Uniwersytet | 2017
w projektach informatycznych Ekonomiczny w Katowicach,
Organizator: prof. Jerzy Gotuchowski
Asymetria informacji w projektach | Katedra Ekonomiki i Organizacji | 2016
informatycznych Przedsiebiorstwa, Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroclawiu.
Organizator: prof. Jan Lichtarski
Asymetria Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny, 2016

informacji pomiedzy dostawca
a odbiorcg w przedsiewzieciach
informatycznych

Uniwersytet L.odzki.
Organizator: prof. Marian Niedzwiedzinski

Zrédio: opracowanie whasne.

Uczestniczytem w nizej wymienionych krajowych konferencjach naukowych.

1.

VIII Konferencja naukowa ,,Wiedza i technologie informacyjne w kreowaniu

przedsigbiorczoscei” w ramach IV Kongresu Informatyki Ekonomicznej w 2021 roku, na

ktorej przedstawitem referat Analiza wykorzystania sztucznej inteligencji w zarzqdzaniu

projektami Przemystu 4.0. Perspektywa polskiego przemystu.

IT Kongres Informatyki Ekonomicznej Poznan 2017, na ktérym przedstawitem referat

Model przyczynowy zjawiska asymetrii informacji w informatycznym przedsiewzigciu

wdroZeniowym.
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33.

Konferencja ,,Badania operacyjne i systemowe 2012”, organizowana przez Polskie
Towarzystwo Badan Operacyjnych i Systemowych, na ktorej przedstawitem referat
Analiza oceny ekonomicznej inwestycji w systemy informatyczne klasy ERP i CRM.
Konferencja ,,Nowe Tendencje w zarzadzaniu”, organizowana przez Katolicki
Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II w 2010 roku, na ktérej przedstawilem referat
Zaufanie jako istotny czynnik wdrozen projektow systemow informatycznych klasy

ERP.

Wspélpraca mi¢gdzynarodowa

Ponizej zostaly przedstawione informacje dotyczace mojej wspolpracy z innymi partnerami

miedzynarodowymi.

1.

W 2017 opiniowatem oraz recenzowatem wnioski o dofinansowanie i wybor technologii
IT kwalifikujacych sie do transferu migdzysektorowego (do sektorow lotniczego,
ochrony zdrowia oraz rolnictwa i zywnosci). W ramach programu Program H2020:
INNOSUP. Project Coordinator: Madrid Aerospace Cluster. Nazwa projektu: PAn-
European Clusters for Technology Transfer and new VAlue chains (ACTTiVAte).
Nazwa projektu: PAn-European Clusters for Technology Transfer and new V Alue chains
(ACTTiVAte).

Project Coordinator: Madrid Aerospace Cluster,

Zadanie: opiniowanie/recenzbwanie wnioskow o dofinansowanie 1 wybor technol.ogii IT
kwalifikujacych sie do transferu migdzysektorowego (do sektora lotniczego, ochrony
zdrowia oraz rolnictwa i zywnosci).

Program H2020: INNOSUP

okres realizacji projektu: 2017-2019

W 2016 zrealizowalem miedzynarodowe badania w zakresie zachowan
oportunistycznych w projektach IT realizowanych w Niemczech oraz w Polsce.
Wykorzystujgc metode naukows studium przypadku, zostaly przeanalizowane projekty
IT realizowane w przedsigbiorstwach polskich i niemieckich. Rezultatem badan byla
publikacja: Wachnik B. (2016), Moral Hazard in IT Project Completion An Analysis of
Supplier and Client Behavior in Polish and German Enterprises, w: Information
Technology for Management, Lecture Notes in Business Information Processing,
Springer, Cham, ss. 77-90

W 2016 r. z dr hab. Rafalem Sliwinskim, prof. UEP z Wydziatlu Gospodarki

Miedzynarodowej  Uniwersytetu Ekonomicznej w  Poznaniu  zrealizowalem
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mi¢dzynarodowe badania w zakresie zagadnien zwigzanych z bezpieczefistwem
informacji w przedsigbiorstwach inteligentnych w Polsce i w Niemczech. Wykorzystujac
metode naukowa studium przypadku, zostaly przeanalizowane przedsigbiorstwa na
terytorium Polski i Niemiec. Rezultatem badan byta publikacja: Wachnik B., Sliwifiski
R. (2016), Bezpieczenstwo informacji w przedsiebiorstwach inteligentnych w Polsce i w
Niemczech, w: Zarzgdzanie przedsigbiorstwem inteligentnym, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa, ss. 381-398.

Od 2008 roku wspolpracuje¢ z firma Alna Business Solutions, ktora jest jedna
znajwiekszych firm IT w Litwie w zakresie realizacji informatycznych projektow
migdzynarodowych. W ramach tej wspolpracy do chwili obecnej zdobywam
doswiadczenie w realizacji projektow badawczo-rozwojowych oraz wdrozen systemow
informatycznych wspomagajacych zarzgdzanie, tj. ERP, CRM, BI, DMS.
W latach 2019-2022 z Dariusem Buzinskasem CEO firmy Alna Business Solutions UAB
zsiedzibg w Wilnie przeprowadzilem badania zwigzane zuwarunkowaniami
organizacyjno-kulturowymi realizacji miedzynarodowych projektow IT, przez grupy
projektowe polskie i litewskie. W tym okresie odbylem pie¢ wizyt w Wilnie. Rezultatem
badan byla publikacja: Wachnik B., Buzinskas D. (2023), Uwarunkowania kulturowe w
realizacji projektow IT przez polsko-litewskie grupy projektowe, ,Przeglad
Organizacji”.

Wspélpfaca z prof. Yakovem Ben-Haim (Faculty of Mechanical Engineering; Technion
— Israel Institute of Technology; Haifa, Isracl) w zakresie badan dotyczacych luki
informacyjnej. Prof. Yakow Ben-Haim jest jednym z glownych twércow teorii luki
informacyjnej na $wiecie (https://info-gap.technion.ac.il/). W latach 2020-2022
w ramach wspélpracy konsultowatem swoje aktywnosci badawcze w zakresie tematyki
luki informacyjnej. Obecnie prowadzimy dialog dot. Realizacji wspolnych projektow
badawczych.

6. Od 2022 wspétpracuje z firma Digital Mind z Lotwy ktdra jest jedna z najbardzie;j
innowacyjnych firm informatycznych zajmujacych sie projektami informatycznymi
dot. Wdrozenia systeméw klasy Enterprise Content Management w Europie centralnej
i wschodniej. W ramach tej wspolipracy zdobywam doswiadczenie w realizacji wdrozen
systeméw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie ECM. W tym okresie
odbylem dwie wizyty w Rydze. Rezultatem wspodtpracy bedzie publikacja mojego
autorstwa pt. Implementation of the ECM IT system as a method of reducing the
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information gap na Konferencji 18th Conference on Computer Science and Intelligence

Systems FedCSiS 2023 w Warszawie.

7. Udziat w konferencjach miedzynarodowych

a.

Economic, social and environmental sustainability: The role of technology and
political dialogue, MakeLearn, TIIM & PIConf International Conference, Valletta,
Malta, 2023 (May), na ktérej planuje przedstawié referat Impact of Increased
Uncertainty on Entrepreneurial Behavior in Polish Photonics Sector Enterprises
under Conditions of Information Asymmetry.

Federated Conference on Computer Science and Information Systems — 2017
w Pradze, na ktérej przedstawitem referat Critical Success Factor in IT Project —
From the Practice of Polish Clients.

20th International Conference on Business Information Systems, BIS, Poznan
2017, na ktérej przedstawitem referat Causal Model of the Phenomenon of
Information Asymmetry in an IT Implementation Project.

Federated Conference on Computer Science and Information Systems — 2016
w Gdansku, na ktoérej przedstawitem artykut IT Re-Implementation Project.
A Multiple Case Study Analysis.

Federated Conference on Computer Science and Information Systems — 2015
w Lodzi, na ktdrej przedstawitem artykul Moral Hazard in IT Project Completion.
A Multiple Case Study Analysis.

7th European Conference on Information Management and Evaluation 2013
w Gdansku, na ktorej przedstawitem artykut Analysis of IT Projects in the Models
of Enterprise Value Building. A Summary of Research Between 2010-2012.
Information and Software Technologies, 19th International Conference, ICIST,
Springer 2013 w Kownie, na ktorej przedstawilem artykut Knowledge Transfer in
Management Support System Implementation

6th European Conference on Information Management and Evaluation 2012
w Cork, na ktérej przedstawitem artykut An Analysis of the Problems Linked to
Economic Evaluation of Management Support Information Systems in Poland

on the Example of ERP/CRM Class Applications - Problem Analysis
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34.

2021

2016

2014

4.1.

Nagrody i wyréznienia

Ponizej przedstawiono informacje dotyczace uzyskanych nagrod i wyrdznien.

Nagroda JM Rektora PW III stopnia (nagroda indywidualna) za prace zwigzang

z publikacja monografii ,,Luka informacyjna w przedsiewzieciu informatycznym.

Problemy i rozwigzania”, wydanej przez PWE.

Nagroda JM Rektora PW III stopnia (nagroda indywidualna) za prace zwigzang
z publikacjg cyklu artykutéw naukowych w okresie 20142016

Nagroda JM Rektora PW II stopnia (w ramach nagrody zespolowej) za prace

»Zarzadzanie przedsigbiorstwem przemystowym w dobie turbulencji rynkowej”,

wydang przez Oficyn¢ Wydawnicza PW.

Informacja o osiaggnieciach dydaktycznych, organizacyjnych

oraz popularyzujacych nauke

Dzialalno§é dydaktyczna

Po uzyskaniu stopnia doktora i zatrudnieniu na stanowisku adiunkta zostatem wlgczony

w dzialalno$¢ dydaktyczna, glownie w zakresie przedmiotow przedstawionych w tabeli 5.

W zakresie tych przedmiotow opracowalem sylabusy i materiaty dydaktyczne.

Tabela S. Lista prowadzonych zaje¢ dydaktycznych

l

| STl | I N __ | [l 1= s Gk S
1 Systemy operacyjne Studia stacjonarne 30h Wyktad
I stopnia
2 Systemy ERP Studia stacjonarne 15h Laboratorium
I stopnia
3 Informatyczne systemy Studia zaoczne 15h Wyktad, éwiczenia
przedsigbiorstw I stopnia
produkcyjnych
4 Projektowanie systemow Studia stacjonarne 15h Wyktad
informatycznych I stopnia
5 Chmura obliczeniowa Studia stacjonarne 15h Wykiad
I stopnia
6 Projektowanie systemow Studia stacjonarne 15h,15h Wyktad, Cwiczenia
ERP na przykladzie I stopnia
Dynamics NAV
7 |ICT&Cax (Wyktad wramach| Studia stacjonarne 15h Wyktad

studiéw ,,Global Production
Engineering and
Management”

II stopnia (studia
anglojezyczne)
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organizowanych przez
Wydziat Mechaniczny
Technologiczny Politechniki
Warszawskiej oraz
Politechniki w Mediolanie)

8 Inzynier przedsigbiorca — Studia stacjonarne 15h Wykiad
forma prowadzenia firmy I stopnia
9 | Fundamentals of Technology Studia stacjonarne 15h Wyktad
Project Management I1 stopnia (studia
(Wyktad w ramach studiow anglojezyczne)
,.Global Production
Engineering and
Management”
organizowanych przez
Wydziat Mechaniczny
Technologiczny Politechniki
Warszawskiej oraz
Politechniki w Mediolanie)
10 Zarzadzanie portfelem Studia zaoczne 15h Wyklad
projektéw I stopnia

Zrédto: opracowanie wlasne.

Istotne, moim zdaniem, osiggni¢cia dydaktyczne przedstawitem ponizej.

Promotorstwo 50 prac inzynierskich oraz 56 prac magisterskich w jezyku polskim oraz
angielskim.

Opracowanie programu specjalizacji ,,Systemy informatyczne wspierajace zarzadzanie”
dla studiow I stopnia na Wydziale Mechanicznym Technologicznym Politechniki
Warszawskiej. | -

Opracowanie i przeprowadzenie autorskiego wykladu ,Fundamentals of Technology
Project Management” w jezyku angielskim. Wyklad w ramach studiéw ,,Global
Production Engineering and Management” organizowanych przez Wydziat Mechaniczny
Technologiczny Politechniki Warszawskiej oraz Politechniki w Mediolanie.
Opracowanie i przeprowadzenie autorskiego wykladu oraz zajg¢ laboratoryjnych
,,System ERP na przykladzie Dynamics NAV”. Wyklad jest prowadzony dla studiéw
dziennych oraz zaocznych 1 stopnia na Wydziale Mechanicznym Technologicznym
Politechniki Warszawskiej. Tres¢ wykladow oraz zaje¢ laboratoryjnych zostaly
opracowane i zrealizowane we wspolpracy z przedsigbiorstwem Alna Business Solutions.
Opracowanie i przeprowadzenie autorskiego wykladu ,,Chmura obliczeniowa”. Wyklad
jest prowadzony dla studiow dziennych I stopnia na Wydziale Mechanicznym

Technologicznym Politechniki Warszawskiej.
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4.2.

Opracowanie i przeprowadzenie autorskiego wykladu ,,Inzynier przedsi¢biorca — forma
prowadzenia firmy”. Wyklad jest prowadzony dla studiéw dziennych I stopnia na
Wydziale Mechanicznym Technologicznym Politechniki Warszawskiej.

Uczestnictwo w programie mentoringowym dla studentéw Politechniki Warszawskiej

organizowanym przez Politechnike Warszawska (https://www.bk.pw.edu.pl/mentorzy-
2023).

Dzialalnosé¢ organizacyjna

Od momentu zatrudnienia na stanowisku adiunkta w grupie pracownikéw badawczo-

dydaktycznych petnilem rézne funkcje organizacyjne w Politechnice Warszawskie;.

W okresie 1.01.2012 — 5.03.2013 pelilem obowigzki (PO) kierownika Zakladu

Systeméw Informatycznych w Instytucie Organizacji Systemoéw Produkcyjnych na

Wydziale Inzynierii Produkcji Politechniki Warszawskiej, ustepujac nastepnie tej roli

powracajagcemu z delegacji w jednostce PAN w Moskwie dr hab. Kazimierzowi

Wacékowskiego, prof. PW.

W okresie 10.2020 — 10.2021 pehlilem funkcje zastepcy dyrektora ds. naukowych

w Instytucie Organizacji Systemow Produkcyjnych na Wydziale Inzynierii Produkcji

Politechniki Warszawskiej; ustapitem z tej funkcji, aby zintensyfikowaé przygotowanie

wniosku habilitacyjnego.

W okresie 2012 — 2016 bytem opiekunem specjalizacji ,,Systemy informatyczne” na

studiach I stopnia. W ramach obowigzkow:

—  opracowalem liste przedmiotéw specjalizacyjnych wraz z ogélnymi wytycznymi
zawigzanymi z realizacjg tych przedmiotéw,

-~ zorganizowalem wyposazenie laboratorium informatycznego w systemy ERP,
CRMiBIL

—  zweryfikowatem spdjnosé programéw przedmiotéw z specjalizacja.

—  promowatem te specjalizacje wsrod studentow.

—  zorganizowatem wspdlprace z dostawcami oprogramowania, tj. Microsoft, SAP.

W 2019 r. pelilem funkcje czlonka komisji rekrutacyjnej dla studentéw I stopnia na

Wydziale Mechanicznym Technologicznym Politechniki Warszawskie;j.

52



4.3. Dodatkowa dzialalno$é naukowo-popularyzatorska

Informacje  dotyczace  dodatkowej  dzialalno$ci  naukowo-popularyzatorskiej

przedstawitem ponizej.

1.

Sporzadzitem recenzje nastgpujacych publikacji naukowych w ,Przegladzie

Organizacyjnym”:

o Wplyw nowoczesnych metod zarzadzania projektami 1 technologii
informatycznych na sukces projektow wytwarzania oprogramowania, 2021 r.,

o Poziom dzialalnosci innowacyjnej mikroprzedsigbiorstw prosperujacych
w inteligentnych specjalizacjach, 2018 r.,

. Rola lidera w organizacji funkcjonujgcej w oparciu o koncepcje Zarzadzania 3.0 —
studium przypadku przedsigbiorstw z branzy IT, 2018 r.,

. Wspotczesne formy komunikacji wszystkiego ze wszystkimi — jak zarzadza¢
poprzez Internet Rzeczy 1 Wszechrzeczy, 2018 r.

Sporzadzilem recenzje publikacji naukowej w ,,Production Engineering Archives” pt.

Social Media as an Element of the Company's Image as a Security Condition in the Digital

World, 2022 r.
Od 2020 roku jestem aktywnym czlonkiem Naukowego Towarzystwa Informatyki

Ekonomicznej.

Wspolpraca z otoczeniem gospodarczym

W ponad 20-letniej dziatalnos$ci zawodowej laczylem pasje badawcze z szeroko

rozumiang praktyka. Wedlug mnie najciekawsze osiggni¢cia powstaly na styku:

aktywnosci akademickiej oraz gospodarczej,
obszar6w wiedzy, takich jak technologia informatyczna, zarzadzanie informacja oraz
wiedza, innowacyjnos$¢, zarzadzanie projektami, sztuczna inteligencja.

Konsekwencja takiego interdyscyplinarnego podejscia sa przenikajgce si¢ inspiracje

pochodzace z sfery aktywnosci akademickiej i gospodarczej. W otoczeniu gospodarczym

bralem udziat w nizej wymienionych projektach doradczych, wdrozeniowych oraz badawczo-

rozwojowych.

1.

Projekt badawczo-rozwojowy polegajacy na opracowaniu studium wykonalnosci
w zakresie funkcjonalno-technologicznym dla systemu informatycznego diagnostyczno-
laboratoryjnego przeznaczonego dla firm farmaceutycznych. Opracowane studium

wykonalno$ci pozwolito firmie na uzyskanie dofinansowania z PARP.
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Projekt badawczo-rozwojowy polegajacy na opracowaniu studium wykonalnosci
w zakresie funkcjonalno-technologicznym dla systemu bot z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji, wspierajacego prace dziatu serwisowego w firmach informatycznych.
Ekspertyza sagdowa wymagana w procesie mediacji rozwigzania sporu pomiedzy
dostawcg a klientem. Ekspertyza dotyczyla poprawnosci realizacji projektu wdrozenia
systemu informatycznego w firmie produkcyjno-ustugowe;j.

Ekspertyza oceny jakosci wykonanego wdrozenia systemu informatycznego
wspierajacego zarzadzanie w salonach sprzedazy i serwisu samochodéw BMW na terenie
Polski.

Udziat w 70 projektach informatycznych w kraju i za granicag w latach 20022022
w zakresie realizacji informatycznych projektow wdrozeniowych systeméw ERP, DMS,
BI i CRM. Projekty byty realizowane dla $rednich i duzych przedsiebiorstw w branzach:
motoryzacyjnej, produkcja spozywcza, farmacja, budownictwo, rekrutacja,
ubezpieczenia, m.in. w nastepujacych przedsiebiorstwach: Lafarge Kruszywa, Lafarge
Beton, Lafarge Cement, FAKRO, Milekovita, Teknosystem, Link4, Unum, Vision
Express, Manpower Group, BMW, Esky, Sodexho, Arist Pharma, Hall Allergy, Grupa
Pracuj, ABUS, Rydoo, GI Group, GoodYear, Euromaster, Ternaeben Polska, Furuno,
Zortrax.

Udzial w projekcie doradczym w zakresie opracowania strategii informatyzacji oraz
wyboru systemu informatycznego Wspierajqcego zarzadzanie ustlugami. Projekt byil

realizowany dla firmy ustugowej na terytorium Polski.

Lista zalacznikéw

Zalacznik 1. Wykaz opublikowanych prac naukowych
Zalacznik 2. Dyplom doktora
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